Gap-analyse

Troveerdigheds-gap

Nar vi siger noget
som vi ikke er

o Vores 2

Vores identitet Vores profil

Demvi\iirkeliger <4 SkOIe eller —» 0g kommunikation
Kultur

° Det vi siger vi er
Adfeerd dagtl I b”d Mgder/samtaler/dialog
Serkende Store og sma forteellinger
Produkter/udsmykning

Oplevelses-gap Kommunikations-gap

Nar kommunikationen ikke
appellerer til eller rammer
foreldrene

Nar foreeldrenes oplevelse
af os ikke lever op til det
de forventede

Vores omdgmme

Foraeldrenes opfattelse af os
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