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FORMALET MED UNDERS@ GELSEN

Undersggelsen er bestilt af kommunikationschef Henrik Vinther Olesen, der er formand for
netvaerksgruppen Kommunikation og Strategi under LOKE Feellesfunktioner. Siden efteraret 2017
har netveerksgruppen arbejdet metiselvvalgt innovationsspargsmal, der ly¢ordan skaber man
excellentidensdeling i Barn og Uirgeat kunne belyse det spgrgsmal har netvaerksgruppen valgt
en undersggende og datainformeret tilgang.

Netvaerksgruppen har indledningsvis undersggtistkrende datafor at blive klogere pa deres
problemstillingEn af és®e underggelserer bl.a.en kommunikationsmalinfya 2010, hvor formalet

var at afdeekke den formelle og uformelle vidensdeling i Bgrn og Unge. Resultaterne viste dengang,
at:

1 en mantende fglelse af at haenge sammen med Bgrn og Unge udger en barriere for
vidensdeling

1 mange tvivler pa, at andre kan have gleede af deres viden

9 tidspres er en barriere for vidensdeling

1 det er let at kommunikere med egen enhed og enheder, der ligner ens egen

Derefter har netveerksgruppen sggt viden udefra, hvilket er blevet til to studiebesgg hos henholdsvis
Dansk SupeMarked og SEGES. Feelles for disse to virksomhexdeit de er optagede af, hvordan

man styrker den formelle og uformelle vidensdeling i enr stganisation med mange forskellige
enheder. Studiebesggene har givet anledning til nyekler og perspektiver pagruppens
innovationsspgrgsmal.

Med dette afszet gnskewretveerksgruppemu en ny og tidssvarende temperaturmaling, som pa den
ene side byggeridere pa tidligereesultater, og pa den anden side dykker dybere ned i de arsager
og sammenhange, der ligger bag. Derfor er formalet med denne undersggelse at gare
netvaerksgruppen klogere pddvalgte nedslagvidensdelingsprocessen, at give dem et likdb
udvalgte lederog medarbejdergruppers holdninger, normer og praksisser for vidensdeling samt at
facilitere idegnerering i de enkelte grupper.
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UNDERSYJGELSENS FOKUS

Undersggelsens fokus bestar af netveerksgruppens innovationsspargsmal devatiludformet
udvalgte underspargsmal for at ramme de gnskede nedslag i vidensdelingsprocessen. Derudover har
vi forud for undersggelsen valgt at udarbejde en definition pa vidensdeling med det formal at
preecisere og afgreense, hvilken type viden vi greskendersgge.

Hovedspgrgsmal: Hvordan skaber man excellent vidensdeling i Barn og Unge?
Underspgrgsmal:

1 Hvordan deler man viden i Bgrn og Unge i dag? Og hvordan understgtter vidensdeling
kerneopgaven?

1 Hvilken sammenhaeng er der mellem oplevelsen af & tilgtilharsforhold), og maden man

deler viden pa?

Hvornar giver det mening at dele viden med andre?

Hvad stimulerer til vidensdeling, og hvad gar vidensdeling sveert?

Hvordan oplever ledere, medarbejdere, foreeldre og barn, at deres viden bliver meeitage

Hvordan kan vi blive bedreltat dele viden med hinanden?

= =4 4

DEFINITION AF VIDENS DELING

Vi gnsker at undersgge den viden, der:
1. har betydning for den professionelle relation
2. understgtter eller bidrager til kerneopgaven i Bgrn og Unge, Aarhus Kommune dedm

star beskrevet i Barn og ungeolitikken
3. opstar bade formelt og uformélt

VIDENSDELINGENS STAIER

Undersggelsen er rettet mod at belyselve vidensdelingsaktem end vi er opmaerksomme pa, at
det atopsgge videry atudvikle videmgsa indgar sorstadier i en vidensdelingsproces.

Opsgge viden - # Udvikle viden

1 Eksempelvis méling af social kapital, foraeldretilfredshed, intern brugertilfredshed med kommunikation og kanaler

med videre.
[ N I J
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Nar vi har valgt denne fordeling, skyldes det farst og fremmest, at der allerede findes detaljerede
data pd, hvordan og af hvilke kanaler ansatte i Bgrn og Unge sgger viden. Derudover har
netvaerksgruppen vurderet, atet farst er meningsfyldt at tale om udvikling af viden, nar man har
tilegnet sig en grundlaeggende forstaelse af, hvordan viden deles i organisationen.

METODEAFSNIT

| dette afsnit gives en kort gennemgang af, hvordan selve undersggelsen er gennerhiamtgag
data er efterbehandlet.

De anvendte data er indsamlet ved hjeelp af kvalitative indsamlingsmetoder, der er kendetegnet ved
en aben og undersggende tilgang med afseet i deltagernes egne beskrivelser. Formalet med
undersggelsen er som tidligere nzewat opnd en bedre forstdelse for de sammenhzenge og
dynamikker, der er styrende for videndelingskulturen i Bgrn og Unge. Derfor har undersggelsen
fokus pa at besvare spgrgsmal som hvad, hvorfor og hvordan fremfor hvor mange og hvor meget,
hvilketbedre kanindfanges med kvantitative metoder.

UNDERSQOGELSENS DATAG RUNDLAG

Undersggelsen bestar af en kombination af fokusgruppeinterviews, parinterviews og
enkeltinterviews, der tilsammen deekker ledere, leerere, paedagoger, foraeldre og barn fordelt pa
tveers af fritid- og ungdomsklubber, skoler, SFO og dagtilbud.

Det har veeret ngdvendigt at supplere fokusgruppeinterviewene med enkeltinterviews pa grund af
afbud og sygdom og for at sikre en daekkende repreesentation i de enkelte grupper. Da
fokusgruppeinterviews og enlkiaterview er ligestillede dataindsamlingsmetoder, der endda kan
komplementere hinanden, betyder det udelukkende, at man har mulighed for at fa et starre og
dybere indblik i den enkelte gruppes virkelighed og praksis (Halkier 2014£3)1Berudover vajte

vi at gennemfgre bgrneinterviewene i par, da det ville, give bgrnene den stgrste tryghed og dermed
@ge chancen for, at de vil forteelle frit.
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UDVALGELSESKRITERIER

FOKUSGRUPPER - UDVALG ELSESKRITERIER

Fokusgrupperne er sammensat, sa de repraesenerdredt udvalg af ledere, medarbejdere og
foreeldre. Det muligger blandt andet, at man kan udlede empiriske mgnstre i den efterfglgende
analyse. Derudover er grupperne sammensat, sa de sa vidt muligt er homogene, og de er yderligere
segmenteret baseretdroller, hvilket anbefales, nar man vil skabe en god og tryg interaktion i
gruppen. Da vidensdeling som emne laegger op til, at deltagerne deler situationer og episoder af
mere falsom karakter, faldt valget pa denne sammensaetning.

Udveelgelseskriterierne er

1 Leder og medarbejderroller
1 Fagomrader Dagtilbud, skole, SFO og klub
{1 Demografi- Geografisk omrade, kan

ENKELTINTERVIEWS - UDVALGELSESKRITERIER

| udveelgelsen af foreeldre er der lagt veegt pa fglgende udveaelgelseskriterier:

Kgn

Alder

Bopeel

Aktiv i bestyrelsesarbejde
{1 Alderen pa deres bgrn

= =4 =4 4

Kan indgar som et udveelgelsesparameter, da det hovedsageligt er madre, der bruger Forzeldrelntra
(Gallup, 2015)Derudover har vi sorteret foreeldrene ud fra deres bopael for at sikreligelig
fordeling af foreeldre fra henholdsvis land og by, og endeligt er der taget hensyn til, om de er aktive
i bestyrelsesarbejde for at sikre et bredt foraeldreperspektiv.

Da mange foreeldre var interesserede i at deltage, valgte vi at foretage en mikestzreening ud
fra ovennaevnte udveelgelseskriterier. Screeningen er foretaget via mail og telefon.

Blandt de interesserede foreaeldre var der ikke nogle foreeldre med anden etnicitet end dansk, hvorfor
vi efterfglgende har kontaktet Bydelsmgdrene i Aarhusatdinde deltagere, som kunne bidrage til

et mere mangfoldigt foreeldreperspektiv. Derfor indgér etnicitet og sprog ogsa som parametre i
udveelgelsen af foreeldre.

1 Etnicitet
1 Sprog- Grundleeggende danskkundskaber
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BORNEINTERVIEWS 0 UDVALGELSESKRITERIER

| udveelgelsen af bgrnene er der lagt veegt pa at sikre en bred repreesentation af bgrn i alle aldre.
Derudover er bgrnene udvalgt, sa de repreesenterer bade dagtilbud og skole. Bagrn i
vuggestuealderen er blevet fravalgt, da det blev vurderet, at de ikke havttemzdne sprog til at

kunne udtrykke sig om emnet. Bgrnene er derfor udvalgt ud fra disse udveelgelseskriterier:

1 Alder (fra 5 ar og op til 16 ar)
T Kan
1 Institution d Barnehave og skole

Alle bgrneinterviews er foretaget pa en udvalgt skole og i en ingtitusie bilag 4Det har ikke
veeret muligt at arrangere interviews med bgrn i aldere® ar (1. klasse) og 101 ar (5. klasse) de
to steder.

Nedenfor ses en oversigt over de samladeerviews.

Deltagere Antal deltagere

Fokusgruppe for ledere 8+1
1 Admiristrativ leder

1 Teknisk serviceleder
1 Viceskoleleder

1 Paedagogisk leder

2 Dagtilbudsledere

1 Fritidsleder

1 ViceFU- leder

1 Ungdomskoordinator

Interview: 1 skoleleder

Fokusgruppe for leerere 4+1
2 Indskolingsleerere
2 Mellemtrinsleerere

Interview: 1 uds kolingsleerer

Fokusgruppe for paedagoger 5+2
1 Paedagog fra fritidsklub

4 Paedagoger fra dagtilbud
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Interviews: 2 psedagoger fra

SFO

Foreeldre til barn i skole 7
Foreeldre til barn i dagtilbud 6
Bydelsmgdre 3

Interviewd 1 bydelsmor

Interview 2 bydetsmgadre

Barneinterviews 12
Dagtilbud:

2 bgrn (5 6 ar)
2 barn (5 6 ar)

Skole:

2 elever fra en 4. klasse-(® ar)
2 elever fra en 6. klasse (IR ar)
2 elever fra en 7. klasse (13} ar)
2 elever fra en 8. klasse (1% ar)

REKRUTTERING AF DELT AGERE

Fokusgruppedeltagerne er rekrutteret via netveerk, hvilket betyder, at en gruppe udvalgte
skoleledere og dagtilbudsledere er blevet kontaktet med henblik pa at udpege et antal deltagere til
de forskellige fokusgrupper. Deltagerne har efterfalgendelslveeftet, at de gnsker at deltage. Vi
valgte denne rekrutteringsform, da vi gnskede at ga igennem Bgrn og Unges ledelseslinje og samtidig
havde tid som modarbejdende faktor.

Foreeldre er blevet rekrutteret via Bgrn og Unges Ugepakke, mens Bydelsmgdrehkevet
kontaktet via den tilknyttede projektleder. Tre af Bydelsmgdrene takkede ja til at deltage pa den
betingelse, at samtalen blev gennemfart som enkdlér parinterview, da det ville give dem den
forngdne tryghed og mulighed for at spgrge ind tilfdeskellige spargsmal.
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GENNEMFYJRELSE AF INT ERVIEWS

Alle fokusgruppeinterviews blev afholdt i DBuset i Aarhus, mens bgrnene blev interviewet pa
deres pageeldende skole eller institution. Interviewene med Bydelsmgdrene foregik pa biblioteket i
Gellerupefter deres gnske.

Fokusgrupperne bestod af mellem fire og otte deltagere, hvilket anses for at veere en passende
gruppestarrelse, nar man gnsker at undersgge emner af mere fglsom karakter.

Hvert fokusgruppeinterview var styret af en moderator, der fikelp af en observatgr. Hverken
moderator eller observatar kendte deltagerne pa forhand, hvilket reducerer risikoen for, at udvalgte
deltagere bevidst eller ubevidst far en saerstatus i gruppen.

Alle interviews er blevet gennemfgrt som semistrukturerede imtews ud fra en udarbejdet
interviewguide. De anvendte interviewguides er vedlagt boag 7

| bgrneinterviewene har interviewpersonerne benyttet sig af en interviewteknik, hvor man bekraefter
bagrnenes udsagn. Det har de gjort for at sikre, at de hasf@et barnenes svar korrekt og for at
skabe en glidende overgang mellem spgrgsmalene.

| afrapporteringen har vi lavet sproglige omskrivninger i citaterne fra henholdsvis Bydelsmgdrene og
barnene. Det har vi gjort af rent forstdelsesmaessige hensyn. \tigsér udeladt ord sonivallatd
@hhdog rettet omvendt ordstilling, der ikke @endrer pa meningen af det sagte.

BEARBEJDNING AF DATA

Alle interviews er optaget med lyd, transskriberet og kodet med henblik pa at kunne identificere
gennemgaende tematikker tgndenser. Deltagernes navne er anonymiseret efter gnske.

METODISKE IMPLIKATIO NER

| Igbet af dataindsamlingen elgearbejdningen er vi blevet opmeerksomme pa nogle metodiske
implikationer som her vil blive gennemgaet.

UDVALGELSESKRITERIER

| udveelgelsenf éedere, paedagoger og leerere er der ikke blevet lagt veegt pa alder. Det betyder, at
gennemsnitsalderen pa fokusgruppedeltagerne er melle03&r. For at sikre at der ikke er tegnet

et for positivt billede af de forskellige deltagergrupper, kunne deehaeret hensigtsmaessigt at
inkludere de eeldre aldersgrupper.

10
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DELTAGERSAMMENSATNIN G

| fokusgruppen for leerere og paedagoger har deltagerne veeret fra samme skole eller institution. Det
kan pa den ene side give deltagerne den tryghed, som skal til fornalhandyst til at udtrykke sig,

men pa den anden side indebzerer det ogsa en risiko for, at disse interviewpersoner kan have forsggt
at gRre deres svar mere ens eller o6 rigtigebo.

INTERVIEWGUIDE

Under gennemfgrelsen af de forskellige interviews stod dattkiat nogle af spgrgsmalene i
interviewguiden var formuleret for bredt. Det gjorde, at flere af deltagerne ikke kunne svare og
havde behov for at fa preeciseret konteksten. Et eksempel pa dettevilken viden deler dDa
dette spargsmal er situationsbtemt i forhold til vidensdeling med hvem, hvornar og med hvilket
formal, har moderatoren vaeret ngdt til at uddybe eller praecisere. Dermed er der en lille risiko for,
at udvalgte spmsmal har veeret ledende.

TRANSSKRIPTION

Transskriptionen af samtaleraffokusgruppen for leerere indeholder i slutningen et resume, da der
var tekniske poblemer med optagelsesudstyret

11
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LAESEVEJLEDNING.

DEL 1 - QJEBLIKSBILLEDER

| farste del af rapporten preesenteres fremtreedende tematikker fra hver enkelt dejtagppe.
Preesentationen er inddelt i fire omrader inspireret af KvasVital, der udger det feellespaedagogiske
grundlag i Barn og Unge. Det er vores hab, at vi med denne struktur skaber en genkendelig
referenceramme for laeserne af denne rapport og samtidithiopn ensartethed i afrapporteringen.

1 At mestre kerneopgaven: at mestre mine opgaver/at mestre vidensdeling

At se mening: Hvornar oplever jeg, at vidensdeling giver mening?

1 Atsamarbejde og at hgre til: Hvordan samarbejder jeg med andre, og hvilken
betydning har min oplevelse af at hgre til for maden, hvorpa jeg deler viden?

1 Anerkendelse og mulige potentialer : Hvordan bliver jeg madt, nar jeg
deler/modtager viden? Og hvordan kan manlstywidensdeling i Barn og Unge?

=

DEL 2 - BYGGESTEN TIL DEN EXCELLENTE SAMARBEJD S- OG
KOMMUNIKATIONSKULTUR

| anden del af rapporten sammenfatter vi de brud og ligheder, der kan identificeres pa tveers af
deltagergrupperne. Vi kalder dem for byggestéa de hver og en beskriver en dimension eller et
aspekt ved den excellente samarbejdg kommunikationskultur i Bgrn og Unge. Byggestenene
svarer til de underspgrgsmal, der indgar i undersggelsens fokus. Til sidst bruger vi byggestenene
som afseet for ta indkredse deveerdier, der gennemsyrer den excellente samarbepis
kommunikationskultur i Barn og Unge.

Citater uden bilagsnummer referer til det fokusgruppeintervieder tilhgrer den enkelte
deltagergruppe. Citater med bilagsnummer referereddé gvrige interviews.

Bilagkan rekvireres.

12
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DEL 1- @JEBLIKSBILLEDER

1. JEBLIKSBILLEDE - LEDERE

1.1. AT MESTRE KERNEOPGAV EN

OVERFLOD AF INFORMAT ION

Lederne er meget optagede af den store informationsmeaengde, som de oplever at modtage dagligt.
De forteeller, at demodtager meget information, som enten er uvaesentlig, ligegyldig eller uden blik
for modtageren i den anden ende. Det gaelder bade den information, som de modtager fra
forvaltningen og eksterne samarbejdspartnere, men ogsa fra lokale foreninger og folzeitire.
uddyber en af lederne i falgende citat:

IP4:6 Man bruger fakti sk | &hvig manifad60 mails, agtdet kup sre n
de ti af dem, der er veesentlige, sa skal man jo stadig leese de 50 for at finde ud af, at de ikke
veesentligb.et synes jeg, er efpmuffordring for mi(

Flere af de gvrige ledere bakker op om dette synspunkt, og en anden kan i forlaengelse heraf ogsa
fortaelle om en gruppe af kreevende forzeldre, der forventer, at lederne er servicemindede b star
radighed. En af lederne fortzeller eksempelvis:

IP2:6 Vi har o0 g sogidreetsforasningy hvor alle foreetdre mener, de kan ligge og ringe oc¢
skrive ud til 0sS 0o0g jage rundt med ose Der
hervennedden g-r alts- ikke den der, vi er jo il

der ogsa kommer samtidig med, at lille Jens har glemt sine badebukser, om jeg ikke godt vil ga
og lede efter dem. Det er meget, rigtig meget, neget af det e(mEpmslkmpel t

USUND MAILKULTUR

Den store informationsmaengde skyldes til dels en usund mailkultur, hvor man ukritisk udsender fra
maillister og veelger at seette lederen CC, hvis man har behov for rygdeekning. Destottds af
disse citater:

IP4:6 [ é] Jeg har en medar kityr,dog det er chaske ods@mend t e
diskussion veaerdig, jeg har i hvert fald gjort det derhjemme; hvad er det egentlig, der skal cc pa
synes ikke, jeg skal cc pa glhwis jeg har en lille strid med en kollega i den anden ende af byen, sé
behRBver jeg alts- i1 kke at opl e(®en,22.at bom s -

IP4:6 [ é] Nu edmendeter neeimest uhafligtatvsende det ud pa decohefordi

det er sa nemt at tage de her maillister og sa sende noget ud i stedet for som afsender at malre
det noget tydeligere. Det synes jeg naesten ikke, man som afsender kan tillade sig at sende ud til
personer, der skal bruge syv minutertpa | Pse det . Det (smnnmer m-s
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IP56 M- jeg give dig et forslag? Skolerne artkt

for der er s=- dejligt (spmel.. Forvaltningen e
IP226 Jeg har en,re dueskal alddrarbejoe, & ter dr skdleferie, for sa kan du ikke
f- fat i (pRé)n af dem 0

Den usunde mail kul tur kommer ogs- til udtryk

o0VI GTI GTd, O Vi har b e h o bogdtaser med mere béiverdnugi ydenwad r - b
teenke pa modtagerens reaktion. En leder forklarer:

| P4egd hader det, der dhasterd6. Jeg har da
Ellers synes jeg faktisk, det er uhgfligt at skrive Hastsdt Biore bogstaver. Jeg synes faktisk, der

er ret meget uhgflighed i mails, og jeg er ikke engang en af dem, der skriver keere, men femog
udrabstegn og store bogstdeeer sddan en darlig kudtispm.22).

| mellemtiden har en anden leder fund®t mail frem, som vedkommende har faet tilsendt, da han
skulle finde personer til en arbejdsgruppe for PB&yer i eDoc. Den har fglgende ordlyd:

IP8B8¢6 Du har henvendt dig til superbrugere i €
deltagele i arbejdsgruppe, bar du henvende dig til bimbambusse, du er nummer 86384 i kgen, du
velkommen til at ringe tilbage. Treeffetid er d. 30. februar mellém 28pm.2A3).

LEDEREN SOM GATEKEEP ER

| gruppen er debred enighed om, at det er tidskraende at navigere i den kontinuerlige stram af
information, men samtidig mener de ogsa, at det er ngdvendigt for at skaerme deres medarbejdere
mod overinformation. Lederne opfatter sig selv som gatekeepers, der sorterer og udveelger den
information, som de maer er relevant for deres medarbejdere. To ledere beskriver
gatekeeperfunktionen pa denne made:

IP.6 Som jeg ser det, s- er det at f- sortere
vi det, at vi sender ud en gang om ugen. Der sammendieiver kalder et ledelsesbrev med
forskellige informationer, som ryger ud til

med gatekeeper, sa helt sikkert, der er meget, der ikke nar ud til medarbejderne, fordi det ikke
rel e(Bpanjt 6

P46 [ é] Vi f-=r voldsom meget information fr
det hele videre en gang imellem, men i ktegetet hele ned pa tre linjspm. 6.

Ledernes rolle som gatekeeper tjener flere formal. For desfermar flere af lederne en oprigtig
bekymring for, at deres medarbejdere vil blive syge, pressede eller stressede, hvis de ikke bliver
skeermeé mod informationsstrammen En anden leder beskriver det som et medarbejderdilemma,
hvor man pa den ene side kapleve at fgle sig presset til at skulle svare hurtigt, mens man pa den
anden side har en kerneopgave, som man skal passe:
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IP36 [ €] Der er en stor gruppe af medarbejder
i det her, fordi de fglarpres og en pligt til at skulle svare momentant pa de ting, de far. Samtidig
foler de et pres for og en pligt til at agere ind i kerneydelsen med alt, hvad de ejer og har. De to"
kan i kke eksistspméd side om side [€]6

For det andet ser det d til, at gatekeeperrollen ogsa giver lederne selv en fornemmelse af at have
en vis kontrol over informationsstrammen. Det bliver iszer tydeligt, da snakken falder pa udrulning
af az identer til alle. En leder papeger, at de nye identer ger det muligat skrive udenom ham,
hvilket han oplever som et kontroltab:

IP46 N-r man nu har al den her nye teknol ogi
af, der egentlig kommer til at undergrave en hverdag. Jeg faler nogle gange, at mit ledelsesat
bliver kompromitteret, min plan, mitmaeetlsl er -r shj ul (dph.il% er k omp

Behovet for at skeerme sig selv fra de mange henvendelser varierer fra leder til leder og fra funktion
til funktion (s. 1315). En forskellighed, som ogsa ledeen®evidste om. En leder siger blandt andet:

P76 ¢é] Det, jeg hBrer dig sige (I P3), det Kk
dig seld det har jeg stor respekt for, for det tror jeg, vi alle sammen har, men jeg teenker ogsa, ¢
er roget af det, der kan vaere sveert i forhold til kommunikation udad til og nedad til i en organisati
at man i kke f(spm.1dorveksl et de too

Hvorvidt konstruktionen af gatekeeperrollen er gavnlig, stiller et par af lederne spagrgsmalstegn ved.
Deres owervejelser bestar i, om de i virkeligheden gar deres medarbejdere en bjarnetjeneste, og
om deres medarbejdere i det lange Iagb ikke er bedre tjient med selv at kunne navigere og handtere
den store maengde information. Uanset hvad italeseetter stgrstedeleadafnk det som en
kompleks og stor opgave at skulle agere gatekeeper, og risikoen for at blive flaskehals ligger lige for:

IPB¢6 Men det indehol der et kbPmpe ansvar at vbp
d helt vildt meget, og vi kan gisikere, at der er noget viden, der burde na ud til udfarende leder,
men som s- al(smijg kommer der é

IP336 [ é] Men det er s= snublende nbrt at bl
uanset om vi vil det eller ej, sadanldiver teeppebombet med informationer alle steder fra, og nu
har vi sdgar ogsa faetidenter alle sammen, sa nu kan forvaltningen skrive direkte til vores personal
uden om os, sa jeg tror, vi er bedre tjent med at laere vores medarbejdere agriéndiere d
strBm, end vi er (spme at hol de det til bagebd

Pa trods af den store informationsmaengde giver ingen af lederne udtryk for, at kritisk eller vigtig
viden gar tabt. Snarere er der tale om forglemmelser, forsinkelser og mindre fejl, hvilket tyde
pa, at den organisering og de systemer, som lederne selv har etableret, fungerer i hverdagen.
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1.2. AT SE MENING

Lederne er ogsa enige om, at det er lederens ansvar at organisere og strukturere, at vidensdeling
kan finde sted, mens alle har en forpéiglse til at tilegne sig den ngdvendige viden for at lgse deres

opgaver (s. 15). En | eder bruger begrebet ofbp
IP70 Man har ogs- en forpligtigelse p- nogl e
made &give hinanden et indblik i, at det er vigtigt, at man orienterer sig, at det er en forpligtels
man (s@En P

Det bakkes op af en anden leder, som forteeller:

IP8:&Jeg faler sddan en form for opdragefsal|esskab, et commitmemtrghnisanens
opdragelse g s(spra. 12.

Nar de skal vurdere, hvad der ger vidensdeling meningsfyldt, leegger de bade vaegt pa bade harde og
blgde parametre.

1.2.1 ET MINDSET INDSTILLET PA VIDENSDEING

For en af lederne handler det om at udvikle et vidensdsimigpdset, hvor man er indstillet pa
vidensdeling:

IP.6 Det skulle vbPre at arbejde med det her mi
ser det som en mulighed og er opmaerksom pa det. Man er maske sa begravet i alt muligt drift
mani kke f-r stukket nbsen op og |ige tbnkt:

mi g og hjBiag pBespmilyy ? 6 0

| den forbindelse naevner lederen ogsa, at vidensdeling for hende giver mest mening, nar fokus er pa
at motivere folk tl selv at ops@ge og koble sig pa viden, fremfor at man far viden og information
serveret, som markke er i stand til at tage ind.

1.2.2 VIDENSDELING &AL TJENE ET FORMAL

Langt starstedelen af lederne giver desuden udtryk for, at vidensdelingen skaittrstemt formal
eller bidrage direkte til kerneopgaven for at skabe mening. En enkelt efterspgrger endda at kunne
se en malbar og synlig effekt. Det kommer blandt andet til udtryk i udtalelser som disse:

IP336Jeg tbPnker, hvad eigannem Mhed\erebesiemtting efeoi mal med erk o
kerneopgave. Det er en nfBgtspm.B. anal yse af,
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| P Det kad godt veere, de smiler lidt, men de far trods alt deres lgn for at lave opgaven, sa vil
hellere, det kommer barree  t i | gode. Det er s-dan meget |
at folk siger, de hgrer meget, at de bliver sa velinformeret, men hvis det ikké kaiskylds
jegsigerdéts - er del@pmHdpar e or do

Ledernes samtale beveeger sig medénd pa de mulige konsekvenser, der kan veere, nar
vidensdelingen mister sin mening. Udover tidsspilde giver en leder udtryk for, at miskommunikation
skaber mere uro end gavn, mens en anden ser, at det i sidste instans kan fgre tiseliditandt
medabejderne (spm. 7)

1.3. AT SAMARBEJDE OG AT HYRE TIL

SPARRING OG VIDENSDE LING INDENFOR OG PA TV/ZARS AF OMRADER

Lederne er ogsa blevet spurgt ind til, hvordan de oplever samarbejdskulturen i Bgrn og Unge. Her
er det overvejende deres samarbejde med AMR og TéRerdmest optagede af, mens samarbejdet
med hinanden og pa tveers af omrader kun bergres overfladisk (s. 5). Dette bliver dog neermere
udfoldet i et individuelt interview med en skoleleder. Hun kan berette om gode samarbejdsrelationer
og faglig sparring mddderkolleger indenfor hendes omrade:

IP:6 Jamen jeg oplever faktisk en del, at an
sparring. Det er tit pa telefonen, for vi behgver ikke ngdvendigvis at mades, hvis vi kender hinar
Hvordan handtede du lige det og det, og hvordan gjorde du dengang, du lavede nyt ledelsesstruk
hvordan gr @GitagiBuspnd 5t an?6

09

| P Nar vi 63 mgdes i omraderne, der har vi sddan nogen monofaglige mgder, jamen sa har
m-s ke si de mogldtiéd som jed gedt lge kurme teenke mig at drgfte med de andre. Vi
kunne o0gs- kalde det sparr iBilag1lBedph.45 é vi br u

Dette billede bekraeftes af en leder fra fokusgruppen, og han kan yderligere berette om kggerfag
samarbejde helt ned pad medarbejderniveau, sa leenggedet sagen (spm.)8

Dermed ser det ud til, at der pa lederniveau sparres og vidensdeles hyppigt med andre indenfor eget
omrade, mens det er lidt mere uklart, hvor ofte lederne deler pa tveersnafdderne Selvsamme
skoleleder kan dog forteelle at:

6Jeg kan o0ogs- godt have det med andr e, al ts
hol dte m-ske et oplbg p- et el ler andket, 00
om der 6, s-dan p- den m-de. @itaglBespm. oy nes | e
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AMR OG TR SKAL STYRK ES | DERES FORMIDLIN GSROLLE

Lederne er ogsa meget optagede af at drgfte arbejdsmiljgrepreesentantens (AMR) og
tillidsrepraesentantens R) formidlingsrolle og mandat. De oplever, at det ofte er sveert for disse
repraesentanter at udfylde den formidlingsrolle, som falger med (tillids)hvervet. Det fremgar blandt
andet af disse udtalelser:

| P 3Jeg oplever faktisk ofte, nar vi sidder i femeék et MEDdvalg eller PFU, at de
medarbejderrepraesentanter, der sidder i de her forskellige organer, de har ikke faet et mandat r
sig, sa nar de sidder og udtaler sig om nogle ting i de her organer, sa er det faktisk ofte s
enkeltpersoneristefleor [ é] Det er i gen den kommuni kat
de steder, jeg feerdes. Den her forpligtigelse til ikke kun at mele sindegedskatpejeg bruger

det udtryld men det er, at man skal altsa nogle gange tage noget med, tidnonaan ikke er

e ni (gpmilg.

IPB8 6Jeg tror bare, de der reprbsentanter,
og jeg tror pa, at de misser deres opgave engang imellem i forhold til at have den d
repreesentationsforpligtegeispm. §.

Netop af denne grund mener lederne ogsa, at der her er en god mulighed for at styrke
vidensdelingen:

IP726 Vi skal trpbPne dem op til ogs—- at vbre |o
Det giver ogsinu bruger jeg et ojdg haded et starre medarbejderskab ude i det udfgrende led,
fordi de f-r ddspm.Bra en af deres egnebod

| P3[:6]6 Det er jo ikke holdbart at have en t
for s& er du jo ngdt til at give dem krypéesg sa sta ved siden af dem, for at de kan komme

i genndspm.§.et o

IP3:6 Som hel e BBrn og Unge bryster vi os af,
demokratisk kultur og stor medarbejderinddragelse, men nar vi kommunikestesrit det
hierarkisk, fordi sa skal det komme fra en leder, og jeg er sddan en modstander af det der. Det n
at udstyre folk med de her roller og pligter i forhold til at kommunikere, sa det ikke er en leder, ¢
altid star pa glkassen, men det ogsa €® eg AMR, der taler den samlede kerneydelses sag, fordi
det st-r despg®- p- m=l forod (

Som citaterne viser, vil en styrkelse af AMR
lederen i vedkommendes kommunikationsopgave; Man vil vaeeetiflat tale kerneopgaven of
og det vil kunne styrke ejerskabet og samhgrigheden lokalt.
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1.4. ANERKENDELSE OG MULI GE POTENTIALER

| dette afsnit preesenteres ledernes egne forslag til, hvordan vidensdelingen i Bagrn og Unge kan
styrkes.

TILFALDIGHEDSPRINCI PPET MA IKKE RADE

Et af de forslag, som lederne kommer med, er, at der skal etableres nogle tydeligere strukturer og
aftaler omkring, hvordan man gnsker at kommunikere bade fra centralt og lokalt hold. De oplever,
at kommunikationen i dag er for forskelligr tilfaeldig og for personafhaengig. Med klare aftaler ser
de, at kommunikationen kan blive mere malrettet samtidig med, at informationsmaengden kan
mindskes:

IP1 0 Et godt eksempel er de af jer, der h a
klaseleerer, det kan veere fierde eller anden klasse, og sa hagrer man aldrig fra syvende klasse,
man maske ogsa har et barn, og det er jo fordi, det er baseret pa en individuslldilgaag

tillader, at der er en individuel tilgang pa en skédeefopel til, hvornar vedkommende matte have
lyst til at sende en mail tilbage om, hvordan det egentlig gar. Der tror jeg mere p4, at der vil ryge

information ud [ é] Man har | agt en systemt
gar i skolep é ] Om det s- er en strukturskabel on,
set |ige meget, men at man tvydpmldggBr , hvor
IP5:6 Vi skal have et ansvar for, igtfforndrIP8&hBrr de

ni huse, sa vaelger man et hus, fordi det far informationer hver gang, og det er skide godt, sa p:
eller anden made skal vi gagre noget-jdekmiaveste feellesnaevnezn vi har et feelles ansvar for
at f - sat n@Eppnll18 skibe i sBenod

KLARE BESTILLINGER P A MAIL OG MERE EMMA GAD

Flere af lederne eftersparger ogsa klare bestillinger, da de mener, at det vil kunne begreense de
mange mails og give mere tryghed i hverdagen. Det forklarer IP6 i dette citat:

6En af d arbejdet meget medj detlerakiare bestillinger, sa hvis man kigger pa en mail, €
der sé en klar bestilling? Eller er det bare fluffy? Det er super vigtigt, for det giver tryghed og retn
ens hverdag, for det er sgu rart, nar chefen han i en dagsagilen hogle klare bestillinger pa,
hvad er det vi skal, hvor er det, vi skad (ggmf2. 2).

Derudover efterspgrger nogle af lederne Emma Gadpireret information omkring, hvordan man
kan forbedre tonen i den skriftige kommunikation:

IP4 6 Mtevigtigsieeer, at man laver helt klare regler for, hvad vi kommunikerer pa mail.
Det kan ikke nytte noget, hvis man modtager 50 mails om dagen, og de ikke skriver
emnefeltet, hva@pmddt handler om [ é]6
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VIDENSAGENTER

Endeligt foreslar en af leche, at man skal ggre det let at koble sig pa viden, uden at det ngdvendigvis
foregar formelt i netveerk eller fora. Vidensdelingsagenter naevnes som en metode til at fa viden til
at cirkulere rundt i organisationen:

IP:6 S- kunne de tsige, & nuehavdeavinogie aitensdekingdaderter, og de havde
til opgave i den @BRegliBgmmMmhned at bryde i sen

1.5. GIEBLIKSBILLEDE

Fokusgruppen tegner et billede af en gruppe af ledere, der finder det tidskraevende at navigere i de
mange henvetelser, som de oplever at modtage via forskellige platforme hver dag. Flere af disse
henvendelser oplever de som uveesentlige og forstyrrende for deres opgavel@si@hgan endda

tolkes i den retning, at de naesten oplever at sta for meget til radighed.

En vaesentlig del af det at veere leder er ogsa at agere gatekeeper og sikre, at ens medarbejdere ikke
bliver forstyrrede i deres arbejde. Rollen som gatekeeper giver dem pa den ene side en fornemmelse
af kontrol, men samtidig er de opmaerksomme p4, at deskadkke gavner deres medarbejdere i

det lange Igb.

For lederne giver vidensdeling mening, nar den bidrager til kerneopgaven. Det skal veere muligt at
koble sig pa den viden, man har behov for, og sa skal man kunne spore en synlig effekt af
vidensdelingerDe foreslar, at kommunikationen kan styrkes lokalt ved at hjaelpe AMR og TR til at
lofte deres formidlingsrolle.
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2. DJEBLIKSBILLEDE - PEDAGOGER

2.1. AT MESTRE KERNEOPGAV EN

SPARRING OG VIDENSDE LING | HVERDAGEN

Paedagogerne beretter ohyppig vidensdelg og sparring i det daglige. For dem er vidensdeling en
naturlig del af deres opgavelgsning. Pa dagtilbudsomradet forteeller paedagogerne eksempelvis, at de
sparrer med stuemakkeren, pa tveers af stuerne og husene, hvilket understgttes af udsagn som dette:
IP2:6Den makker man gar op og ned af. Der sparrer man jo hele tiden om de foreeldre, man har snak
med, eller om det bgrnene Baj a en med ondt [ en (dpra.d), el |
Barnehavepaedagogerne forteeller endvidere, at de nogle gange tgasipekolleger i vuggestuen,

hvis det kniber med bemandingen.

IP556 Al t s-= o0gs- s-dan s- o0s fra bRBrnehaven
ligesomikkéd et er alt for s=rbart at (spmnvde en

Paglagogerne fra fritidsklubberne kan ligeledes bekreefte, at de ofte deler viden med kolleger i deres
omrade. Det sker pa faelles personalemgader, til arrangementer og lignende, men ogsa nar de har at
ggre med unge, der beveeger sig mellem to klubber. Det uddate

6 [é] Og s=- har vi jo nogle af de wunge, sot
er nogle informationer, der kan veere rare nok at videregive til hinanden. Men ellers er det ikke sé
at dem fra Solbjerg, at vi ringes med deigtddigh en gang om ugen. Altsa der passer man som

regel sin egen butik, fordf{s.l@ler som regel e

Pa SF@mradet foregar vidensdelingen lidt mere uformelt, da de ikke ger brug af nogle bestemte
platforme eller kanaledf6: 6Vi er ikke pa nogen platform i forhold til andre institutioner og sadan noget.
Det er mest indbyrdes fra er f(spmilph Dekommurskeren vV i
med forzeldrene, nar deenter og bringer deres bgrn.

DET HANDLER OM TILLID

Paedagogerne giver tydeligt udtryk for, at der skal veere et fundament af tillid, for at vidensdeling kan
finde sted. Det gaelder bade, nar det kommer til vidensdeling med kolleger, foreeldre og andre
fagpersoner. Flere af paedagogerne forklarer gaine tillid er til stede i Barn og Unge pa en usynlig

og uudtalt made. Her er det eksempelvis IP2, der forteeller, hvad tillid betyder far ham

0 Jeg har tillid til alle mine kollegeeg. S=
vil deres bgrn det bedste og gar ud fra, at de har tillid til, at vi vil deres bgrn det bedste. Sa de
egentlig s-dan (mgutalt ting, synes jego

Det bekraeftes af endnu eédFOpaedagog, som siger:

21



ﬁ B@RN OG UNGE
Aarhus Kommur

(53

dDet spiller en keempe rolle, synes jegetpxdl, og de fleste vil, nok sgge nogen, man har tillid til.
Bade tillid til, men ogsa respekterer fagligt og treekke pa deres viden. Sa jeg tror, det er rigtig Vi
at man stoler p- (Bdag2Bspmagn del er vi den medéd

Feelles er, at alle ¢gver, at tillid skaber tryghed i relationen. Tillid gar, at de ikke holder viden tilbage

0 og tilliden, siger de, er helt afggrende for, at man som psedagog kan fungere i en hverdag, hvor der
kan opsta situationer, hvor man ma handle pa instinktet og veet at reflektere over egen praksis

til bagefter. Det kommer til udtryk i et citat som dette fren SFO paedagpg

0 Vi kommer jo nogen gange ud i nogl e situat
handle pa instinktet, og sd ervijongdi bagefter at redegBre fo
nogen gange kan man jo godt have gjort noget, som set i bagklogskabens lys ikke var det bedste
fordi man star i det og er ngdt til at handle, sa kan man jo nogen gange komme ud i @oget, hvor
bagefter i kKBlag@&spnby. - godt udbod

Tillid ma& derfor anses for at veere en vigtig forudsaetning for, at man som paedagog kan mestre sine
opgaverd og i det tilfaelde, at tilliden svinder, ma man traekke pa sin professionalisme og taenke pa,
hvadder gavner barnet mest. Det papeger erS&Opaedagogdette citat:

6Men det er jo til syvende o0og sidst et spQRBr
som jeg ikke havde et godt personligt forhold til, s& skulle jeg stadigdvébet lestare de ting,

der skal leveres i forhold til vidensdeling for at sikre, at vores barn, eller det barn vi snakker om,
engd hverdag @Bipg2Capmdet godt O

TRAVLHED GIVER MISFO RSTAELSER

Selvom paedagogerne beretter om en hverdasor information og viden deles i det daglige, oplever

de ogs4, at travihed er med til at skabe misforstaelsesilet med foreeldreneDisse misforstaelser
skyldes ofte, at de ikke er tydelige nok i deres kommunikafidbet kan veere uklarheder sasom:
Hvorfor de laver en bestemt aktivitet? Hvorfor de ger tingene pa en bestemt made? Hvorfor de
veelger, at bgrnene skal med pa turer og sa videre. Nogle gange kommer de endda til at tage for
givet, at foraeldrene har samme viden eller forstaelse som dem getigtckan skabe nogle uheldige
situationer:

| P4:é]6 Vi stirrer os mange gange | idt blind
ved det. Jeg oplevede engang en far, der kom og hentede sit barn 17.20 og institutionen lukk
kilokken11 €] og han havde overhovedet i kke trayv
i kke var s-dan: ©&6Det m- du virkelig undskyl
dig, for jeg skal f & B hd08okyg vepgkke; omhdy er kiar ovgr det, - d ¢
men vi | ukkebddmttsgRBkllok&eni dgd® han s-. Alt
fl eksefpml1]i kke?06

IP1:6 [ é] |l kke for | Pnge si den medeheestattetimmer,, d
hvorn-r ser jeg dem?d. Dem skulle du gerne
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sadan, altsa stattetimerne betyder ikke, at der kommer en udefra eller en af os og gar ved side
dit barn(spmelje dageno

Travlhed er ogséa en af grundene til, at informationer kan ga tabt, nar paedagogerne skal overlevere
til hinanden. Langt de fleste af peedagogerne mener dog ikke, at der er tale om kritiske videnstab.
Tveertimod omtaler de det som veerende i smatingsafdelidgende er godt klar over, at det ikke

ma ske for ofte, hvis de vil bevare den tillid og den gode relation, som desgattat sa hait (s. 5,

9, 24. To paedagoger uddyber

6Sel viRBl gelig kan man gl emme at tdJheikakwer og
pa en tur, og sa star der en foreelder og venter, nar vi s& kommer tilbage og er sur over, at vi ikke
i nf or(Bilag2B,tsgn. )5

IP1 Deb er ikke verdens ende, men det er alligevel bare sadan noget, hvor man teenker, at det
sadamoget, der pavirker, ndr man snakker relationer og tillid. Nar man som foreelder kommer in
og den, man snakker med, ikke ved, hvad daelen der skal ske. Hvis den ligesom smutter et led, s
det en eff dpm2) Pngere udebo

Cirka halvdelen af peedagmge naevner ogsa, at den indbyrdes snak mellem foreeldre kan skabe
misforstaelser. De oplever, at episoder eller handlinger hurtigt kan vokse sig starre, end de egentligt
er, fordi foraeldrene taler sammen. Derfor ser de gerne, at foreseldrene i stedet heawsitgdirekte

til dem, hvis de oplever misforstaelser:

IPr 6 [é] det er da ikke s- |1 Pnge siden, at
opmaerksom pa, at nogen af de ting, de star og snakker om i garderoben med hinanden, skal
maske gdil en af paedagogerne eller en ledednadi de kan meget hurtigt sta og blive enige
om, at det hele er galt nu. Sa det her med, nar man har en foreelder, der har oplevet noget uhel
eller maske har misforstaet noget omkring en leg eller emegisteies barn, jamen sa skal man

ikke ringe til de andre barns foreeldre og tage snakken der. Den skal ga igennem os, fagperson
S& pa den made har vi oplevet, at nogen informationer er blevet misforstdede eller i hvert f
fejlbehandlede idt ( 2. m.

IP56 Jamen det er j o i FRtex: ©860g synes du ik
og en tredje. Og det er forfeerdeligt at fa at vide som den sidste, hvis det egentlig er os, det hand
omdat hRBre de@Epmazf). omvejen 6
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2.2. AT SE MENING

Ligesom lederne mener psedagogerne ogsa, at vidensdeling er en feelles forpligtelse, som skal lgftes
af ledere, medarbejdere og foreeldréellesskab (Bilag 2A, spm).18®5 begrunder det ved:

O Selvfaglgelig er det farst og fremmest ledesgas, anen det er jo vores allesammen ansvar at bringe
det vider e, (spm9. Dedmkkes®p af en arglentpa@dagog, der papeger, at:NRe n

der tror jeg, at man skal vbre god som pbdag:
forpbPl drenes ansvar, s- at g- ind og {(BlagkBxke de
spm. 15.

Nar psedagogerne skal beskrive, hvad der giver mening for dem at dele med andre, laegger de vaegt
pa, at man farst skal lave en egenvurderiipgim den viden man vil foridie er relevant for andre
Derudover vil de gerne dele projekter, forlgb eller kommunikation, som de er stolte af eller har
oplevet fungerede seerlig godt. Nedenstaende eksempler illustrerer dette:

IP226 [ é] Me n nranogenelenprelied mogey gom bare fungerer skide godt, jamen sa

har man da | @st3 til at del e det o

IP1.6 Og det er, fordi vi har haft erfaring me
vil vi gerngpmhBve flere med i6

IP1 .6 Jeg har i hvert fald f-et medatistegedferatt i v

skrive, at: 0i dag har vi ki gget p- bbPnkebi
ogsa at give foraeldrene den viden, gdwarjarbejdet med bgrnene med. Sa bare det at skrive, at:

6l dag har vi | pPrt, at der er tre forskell:i
og murbbPnkebidered. Og bare den | ligepleseligal t s
stiller spm@sm-1 til deto

SYNLIGGYRELSE AF PRO FILER OG KOMPETENCER

Et andet emne, der optager paedagogerne, er, hvordan vidensdeling kan bidrage til at synliggere de
kompetencer og profiler, som allerede findes indenfor det dtekeagtiloud eller omrade. Dette har
flere af paedagogerne gode erfaringer med:

IP46 Vi har ogs- en ressourceliste i vores da
ligesom har skrevet pa, at jeg har en uddannelse som psedagodtegddamelse som det og

det. Altsa sa vi kan bruge hinanden til opleeggdeP, eller hvis der er nogen, der har brug for
noget sbrlig sparring i forhold til noget,

(spm. 5.

IP2:6 [ €] profileryde er offentliggjort i en matrix som alle kan se, og hvor det er man har sin
staerke side. Og vi kan ogsa blive sendt pa kursus i det. Sa har vi, pa hele dagtilbuddet, der er vi ir
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i fagteams. Sa der er nogen, der er i et team for &tjgfende indsats, der er nogen, der er i et
naturteam, der er nspm.&&n, der er I et sprogt

IP36 Al t s-= selvom det er flad struktur og sel
vores styrker hver iseer, og hvor vores kompetgngeelr , og hv aEmyi er op

Som det fremgar af citaterne, mener paedagogerne, at en oversigt over lokale kompetencer kan
bidrage til en bedre udnyttelse af de eksisterende ressourcer, og samtidig gar det det nemmere at
finde frem til, hverman kan sparre med, og hvor man kan hente inspiration.

3. AT SAMARBEJDE OG AT HORE TIL

STARK SAMMENHANGSKRA FT LOKALT 0 SVAGERE SOM ET STORT
FALLESSKAB

Paedagogerne er ogsa blevet spurgt ind til, i hvor hgj grad de oplever at veere en del af Barn og Unge,
og her kommer de med et meget entydigt svar. De oplever alle, at de hgrer til pa deres lokale
arbejdsplads det vil sige i deres eget dagtillpédskolen eller i klubberLangt svaerere er det for
paedagogerne at identificere sig med veere en del af Bagrn og ddnget stort feellesskab. Det er

der flere grunde til. Peedagogerne fra dagtilbudsomradet forklarer, at dagtilbuddene er blevet sa
store, at det er sveert at have gje fra andre end sig selv, og det ggr afstanden til resten af Bgrn og
Unge starre:

IP5:6 A | vi & simpelthen blevet presset mere sammen i kerneopgaven i vores eget. Sa bz
dagtil buddet vil (sprel). si ge, det er da rigel.i

| P Man kén ogsa sige, at eftersom dagtilouddene er blevet sldet sammen, eller at de er ble
stgrre, det er jo me stort, der er lige pludselig dobbelt s mange at forholde sig til, sd kommer Bg
o0og Unge ogs(spmllBngere vbkbo

| P Per erdgsa et tidspunkt, hvor jeg var ude i Brabrand, og jeg ved ingenting om det omrade €
institutionerne, fordidenvibemmn f -r , det er (spmiye nf or dagt i |

De mange forskelligheder pa kryds og tveers af afdelinger fremhaeves ogsa som en grund til, at
interessen for de andre ikke er saerlig stor. En paedagog siger eksempelvis:

IPL.6 For di | e g levsaminergadbdjder, indentor Bgrin ogdJhge, men man ved jo, hvor
forskellige bare to bgrnehaver kan veere, sa det er slet ikke sikkert, at jeg identificerer mig lige
meget med det, | g@iselvom vores kerneopgave, og, hvad skal man sige, feellevamidlestadig

det s @pmmid.o
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Der er séledes ikke nogen tvivl om, at paedagogerne maerker, at de er en del af en stor organisation
0 og det at skulle forholde sig til at veere en del af et starre feellesskab hurtigt kan blive stort og
abstrakt:

IPO:6 F R |, atijeg ¢r engdel af Barn og Unge? Nej, det ma jeg cerligt indrantoeakeat jéet
ikke s& storfBilag 2C, spm 18

| P é]6 Bare Viby Skole, som der en 1lille ki
overhovedet, fordi der er den herdfstan mel | em og det é s {Bilagder f o
2B, spm. 1p

Tilsammen peger pesedagogernes udtalelser i retning af et steerk lokalt tilhgrsforhold, mens
sammenhangskraften pa tveers af Bgrn og Unge ser ud til at veere vaesentligt svagere. Sd@smenho
det med paedagogernes udtalelser om, hvordan de deler viden i hverdagen, vil man kunne se et
sammenligneligt mgnster. Derfor kan man argumentere for, at tilhgrsforhold har en betydning for,
hvem og hvor langt ude i organisationen man deler viden. &llgrpa en anden made: Jo staerkere
tilhgrsforhold, des steerke vidensdeling og vice versa.

BU-NYT DRUKNER | PRA KTISKE G@REMAL

En af de mader man som medarbejder i Barn og Unge kan holde sig orienterede omkring, hvad der
rarer sig i omraderne, er via deéhterne medarbejderblad BUNyt. Peedagogerne kan dog forteelle,

at de ikke har tid til at leese medarbejderbladet. Nar bladet ryger i skraldespanden eller bliver
nedprioriteret, skyldes det ikke kvaliteten af bladet, men i stedet en benhard prioriteriigmmel
praktiske garemdl og mails fra foreeldmBilag 2A, spm. 15 Derfor efterspgrger de ogsa en
nyteenkning af medarbejderbladet, som passer bedre ind i deres hverdag:

IP6:6 [ é] Men det er simpelthen | i grdekestdegn, f
s-dan (spm.@¥t o

| P Nogendgange sa er der ogsa sa mange ting, man som personale bare skal falge op pdiens
dagtil bud, s= n=r der kommer BU Nyt, s- er
det ?0 Dezet, fordi Vi ersdestore,som vi er nu, at jeg teenker, at hvis man skal igennem so
BRrn og Unge, tbPnker jeg, at man m-skpen. skal

15).

SAMARBEJDE MED FORZL DRE

Nar paedagogerne skal beskrive samarbejdet foegtldrene, leegger de vaegt pa vigtigheden af, at
begge parter er lydhgre. Det udtaler IR#Me n at de f Bl er sig set og
er et eller andet. For ja, vi har travit, men vi har ikke for travlt til at snakke, maskseikikedgemen

vi skal nok finde tiderspMm. 23).
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Der, hvor samarbejdet og lydhagrheden dog kan blive udfordret, er, nar paedagogerne skal overlevere
negative eller sveere informationer om barnet til foreeldrene. Flere af paedagogerne meerker, at de
bliver Idt tilbageholdende og tillukkede, fordi de pa forhand ved, at den slags information ikke vil
blive vel modtaget; og er der tale om flere beskeder, bliver det endnu sveerere:

| P Hvis dér er nogen, der far dem sadan rigtig hyppigt, sa pa et eligdsunudtlukker man

m-ske | idt ned og tbPnker s-dan: 08Jaja det Kk
vi i hvert fald nogen gange teeikémry, nu har vi taget snakken her i klubben, skal vi sa ringe hjem
ogsa? Fordi man sadan maskevgeddd | i dt, hvor dism.Jjden bl i ver

IP:6 De't er m-ske mest, hvis det nu 1 kke ha
tilbagehol dende (BilageBspm)bl d til at del e detd

4. ANERKENDELSE OG MULI GE POTENTIALER

| dette afsnit opgmmeres de mulige potentialer, som paedagogerne selv har foreslaet med henblik
pa at styrke vidensdelingen i Barn og Unge.

FORVENTNINGSAFSTEMNI NG SKABER RO BLANDT MEDARBEJDERE OG
FORZALDRE

Et af de forslag, som paedagogerne kommer med, er, at man lokasbogarbejde med foreeldrene
arbejder med en tydeligere forventningsafstemning. Det kan veere en forventningsafstemning
omkring rutiner og adfeerd, men ogsa i forhold til, hvilken kommunikation man som forzeldre kan
forvente at fa fra dagtilbuddet, skolen elldubben og omvendt. Det vil ikke blot skabe mere ro for

alle parter, men ogsa reducere de misforstaelser, der tidligere er blevet omtalt. To psedagoger
udtaler:

IP56 Det der med forventningsafstemningmlgb-de
en masse behov, bade nar de kommer, men ogsa nar de henter. Vi har ogsa nogen forventninge
er vio der har vi veeret ngdt til at veere meget klar i at beskrive, hvordan vi gerne vil have det. Og
ogsa veere ret strukturerede i de der situatiomermo r @M I3.n 6

IP6:6 Al t s- vi har nogle forpbPldre, der synes,
andre, der synes, de neesten ikke far noget at vide, selvom de far det samme antal mails. Sa jeg
det man som udgangspunkt gaée, det er at sende det ud, som man taenker har relevans for
for bl (d@pmelfhe 6
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FOR MANGE KANALER

Flere af paedagogerne udtrykker ogsa en frustration over, at der er for mange kanaler og platforme
at forholde sig til. Derfor efterspgrger de fra cenlrdold en bedre vejledning i, hvordan man
anvender dem:

| P Jeg tagnker ogsa, at Barn og Unge, at de maske ogsa kan optimere lidt pa nogle ting, ford
kgrer man dialoghjul, men man skal ogsa bruge intra, hvor alle barnenes ting ogsa ligger inde,

man f =r | avet en | i dt mere fPlles vej i, h
skal ind odgspm.@a hol de sig tilo
| Pdego6 har en del kol |l eger i hvert fald, dert

bade forblde sig til, at sa skal de pa intra, og sa skal de pa hjernen og hjertet. Og nu skal vi og
installere vores-aent og sddan noget, og jeg har ogsa en mail fra Aarhus Kommune og sadan noc
0j eg kdspm.Rk k e 6

IP6:6 Det er j o derynvan skal indsok kigge. Jagneen det skal du altsa huske. Ja, det
ved jeg godt, men det | i ¢gpme2) alts- bare ikKk

5. OIJEBLIKSBILLEDE

Paedagogerne oplevgenerelt, at de mestrer deres opgaver trods travihed. Vidensdelimgiirsbm

en naturlig del af deres arbejde, og de har er en grundleeggende tillid til hinanden; De vil hinanden
det godt, og de stoler pa den enkeltes faglighed. Travlheden gar, at der opstar misforstaelser i
hverdagen. Informationer glemmes i overleveringerrog kommunikationen er ikke altid
forventningsafstemt. Tilhgrsforholdet og vidensdelingen syner steerkt lokalt, men svinder, jo lsengere
man beveaeger sig veek, hvilket hovedsageligt begrundes i forskellighed og i et manglende overskud til
at orientere sig md andre pa grund af dagtilbuddenes starrelbe efterpgrger en mere
forventningsafstemt kommunikation og bedre vejledning i, hvordan man bruger de forskellige
kommunikationskanaler.
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3. BJEBLIKSBILLEDE - LARERE

3.1. AT MESTRE KERNEOPGAV EN

SPARRING OG VID ENSDELING | HVERDAGE N

Ligesom paedagogerne kan leererne forteelle, at de ofte sparrer og deler viden med hinanden i
hverdagen. De udveksler viden i argangsteams, i fagteams, nar der skal laves arsplan, og nar der ska
planleegges undervisningsforlgb:

IP4:6 | J&g synes, vi laver meget sadan faglig vidensdeling ogsa. Og planleegger forlab sammen
projektorienteret undervisning, hvor vi planlaegger det sammen, taenker jeg ogsa, er en form for videns
hvor vi sddan byder ind med forskellige tincaltBiejeg kan ogsa finde pa at spgrge nogen andre
danskl bprere, hvad de har | avet p- den -rgang,
forl Bb (fpmd)s -dano

IP:6 Vi har haft et forl Bb her udemeadatdaverdsesagdelgi s |
dem med kollegaer og sé videre. Og sa er der jo MinUdslgsteais¢, hvor vi gar i gang med at bruge
det ved at | ave undervisningsf o(Bilag3dBspmly. del e d

Derudover er hverdagepraeget af en del uformel og spontan vidensudveksling mellem timerne og
i frikvartererne. Det kan eksempelvis veere, at narer fat i en kollega pa gangen for at overlevere

en kort besked, forteeller en af leerernét A1 t s = | ved, sH-khdn det dlei
man hurtigt | ige skal have fat I n qBilagy BA, spm.g S -
14).

Selvom de hurtige beskeder pa overfladen syner effektive, har det ifglge flere af leererne ofte den
modsatte effektEn laerer giver udtryk for, at de hurtige overleveringer stresser hende:

P4 6Al ts- jo det kan godt virke |l idt stres
s-dan noget |[f 4spm.20 den fra koll eger] 6

To andre lzerere forteellerat de bliver treette, nar de hele tiden far at vide, at der har veeret uro i
klassen. Faktisk indrgmmer den ene leerer, at han nogle gange tager en omvej for at undga at made
andre, mens den anden leerer oplever at fole sigtyrigét] Og h v i sdtvamskeliglklasse, e n
s- orker man ikke hver eneste dag at f - at vi
gjorde s-dano. Man (skpa 8). bl i ve helt tynget af d

Et andet karakteristisk treek for laererne som gruppe er, at de foretreeltedele viden indenfor
deres ega matrikel (spm. 1D | de tilfeelde, hvor de skal dele forlgb med andre leerere eller skoler
indenfor eller udenfor omradet, bliver de nogle gange ramt af usikkerhed. Det kommer IP3 med et
eksempel pa:
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60g der knend jeadh eeodtdet godt nok?d6. Alts- d
siger tilliden. Men jeg tror pa skolen, sa bruger vi hinanden og kigger pa hinandens forlgb, og d
s-dan meget -b@Emmhged omkring det o

TILLID SOM FUNDAMENT  FOR VIDENSDE LING

Leererens samarbejde med foraeldrene bygger pa en grundleeggende tillid til hinanden. Foraeldrene
skal vide, at leereren gnsker barnet det bedste, siger IP2 eksempelvig:é] Jeg synes de
opgave i forhold til videndeling om barnet, ded eatdgseeldrene aldrig ma veere i tvivl om, at vi har et
fpPlles tredje b®awif e. Alts- deres barno

Tilliden er med til at skabe en tryghed hos foreeldrene, og nar farst den er skabt, oplever leererne,
at det er meget nemmere at tale sammen om de ®/aplevelser:

IP226 Kan man fRBrst f- det etableret, for det
Mere den fra foreeldrene, nar de er sikre pa vores hensigter og motiver. Og omvendt, sa er det m
nemmere at fa noget ud af dem, saimerk e er s-é som kan vbre sv|
ger det ogsa nemmere for os at fa sagt nogle ting, som kan ggre ondt, hvis man stoler pa de forz
At de o0ogs- (spml23. os det godt O

KOMMUNIKATION MED FO RAELDRE TIL TOSPROGED E BYRN ER EN
UDFO RDRING

For leererne opstar den stgrste udfordring i at fa skabt en god dialog med foraeldrene til de
tosprogede bgrn. De oplever, at der er en stor sprogbarriere, der gar det sveert for dem at afkode,
om forzeldrene nu ogsa har forstaet dem:

IP3:6 Nu hce wed uos nbsten 98 procent tosproge:
Der kan ogsa veere foraeldre, der siger, de godt kan forsta, hvad vi siger, men sa nar vi sidder o\
dem, sa synes vi ikke, vi kan komme helt igennem med budskaben aggémo8)

P26 [ é] Men det er svbrt, fordi man i kke ka
laest, kan man ikke sikre sig, at de ogsa har forsidetdet)p m. 8

Den ene af laererne foreslar derfor, at man i hgjere grad fokuspéeat forklare de tosprogede
foraeldre, hvor stor en betydning de spiller i deres bgrns skoleliv fremfor at have fokus pa
sprogbarrieren:

IP26 Det er i kke noget, der foreg-r uden for
starteetsted og vigtigheden af det, deBpms28. nes | e
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3.2. AT SE MENING

Fokusgruppens leerere er ogsa blevet spurgt ind til, hvornar vidensdeling giver mening for dem. Et af
de emner, som fylder i samtalen, handler om, hvordan maer deidervisningsforlgb. Flere af
leererne neevner, at der skal fglge en mundtlig overlevering med, nar man overtager et
undervisningsforlgb fra en anden. Derudover mener laererne ogsa, at man kan blive bedre til at
vidensdele pa tveers af klassetrin og argajméaktisk igennem et helt skoleforlgb. Begge emner
uddybes i de fglgende afsnit.

MUNDTLIG OVERLEVERIN G AF UNDERVISNINGSFO RL@B

Lidt over halvdelen af fokusgruppens | Prere ¢
undervisningsforlgb fra anglrvia for eksempel MinUddannelse. For at et forlgb skal kunne
overleveres, skal de didaktiske overvejelser falge med. Selve overleveringen gnsker flere af leererne
sker mundtligt, da det er nemmere at afkode, hvilke gvelser der er relevante for sin egse.kla

Det bliver tydeligt i udsagn som disse:

IP1.6 [ é] Og det jeg hBrer nu, at vi all e sar
os, det er primeert, nAr man mgdes om tingene. Ikke? S& man kan sige de her tider, hvor vi ha
det der NhUddannelse, altsa der kan man sige, at det er jo ogsa teenkt som vidensdeling, det er k

ikke s- |l et |lige at overfRBre p=- den m-de, f
Det er i kke bare at tage udgpmd et program o
IP226 Men det kan ogs- vbre utrolig svbrt at
nogle andre og sige: O0OHer er forl RgpmB med n

IP4:6 J a 0g snhnakke om, dHungeréde fkkenetiee hvad kwnnegnardlave
anderl edes ¢GBon.d-dan noget 0

R@D TRAD AF VIDENSDE LING IGENNEM HELE EL EVENS SKOLEFORL@B

Starstedelen af leererne efterspgrger en steerkere vidensdeling i forbindelse med overgdwmge
blot i de sammenheme, hvor barnet skifter fra dagtilbud til skole, men ogsa nar barnet gar fra et
klassetrin til et andet eller skifter fra indskoling til mellemtrin og videre til udskoling. Ifglge lsererne
skal der vaere en rad trad igennem hele barnets skoleforlgb:

IP2:6Fordi en ting er indenfor en argang eller indenfor et mellemtrin eller indskoling, men hvorc
kan man lave en rgd trad af vidensdeling mellem hele skoleforlgbet? Altsa, hvad er det man re
med, at bagrnene skal kunne, det kan man selvfglgeliglEssedlfeg) sa videre, men hvad er det,

man skal kunne, nar man kommer fra det ene fase til den anden fase. Og den vidensdeling, de
deri mell em, fra 3. til 4 og 6. til 7., hvi
forventer af hamden, at barnene kan, og hvad er det sa egentlig reelt, de har vaeret igennem. Og ¢
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sa har jeg oplevet, at sa bliver bagrnene bare afleveret til ny leerer og ny virkelighed, nu gar d
mellemtrinet, og sa starter du bare pa noget helt nyt, og salerkder k o mme {sppnoge t

2).

| P 3Ja, devesadan erdorventningsafklaring,om | har | (@wmeytx p- for h-=
IP4:6 Jamen, det har vi snakket om ogs-. Det v
For eksempel kommaregler, for luistevikke, hvad vi havde for nogle konkrete ting der. Det er jo

ri melig relevant at vide, hvad ($pmrld. jeg | brt

Som citaterne understreger, er leererne optagede af at fa forventningsafstemt, hvad man leerer til
leerer kan forvente af hinanden i forbindelse med disse overgange, da det ser ud til, at veesentlig viden
gar tabt i forbindelse med disse skift.

Sidst, men ikke mindst giver leererne udtryk for, at alle har et ansvar for at dele viden. En enkelt
leerer mener a@g, at ledelsen har et ekstra ansvar for at sikrerigéige rammer og veerktajer (spm.
29).

3.3. AT SAMARBEJDE OG AT HOQRE TIL

| dette afsnit preesenteres leerernes tilhgrsforhold, og der gives efterfglgende en beskrivelse af en
spirende vidensdelingskultur, s@npa vej frem pa flere af skolerne.

STARKT LOKALT TILHOR SFORHOLD

Alle leererne i fokusgruppen oplever, at de hgrer til pa deres skole. Det bliver tydeligt i udtalelser
som eksempelvis denné:J eg synes, a t - 99 progentt Jed foldynkkeransathas s Kk ¢
Aarhus Kommune, jeg faler mig ansat[B&slenavn fiernstlk o(Bilag@B, spm. 20En anden leerer

(IP2) har hgrt, at man kan flytte rundt pa ressourcer, saledes at en leerer kan overflyttes til en anden
skole eller til forvaltningenl den forbindelse giver han staerkt udtryk for, at det er af stor betydning

for den enkelte medarbejder, hvor de har arbejdsplads, og at sadan en flytning derfor vil betyde
megetfor den enkelte leerer (Bilag 3A

Sammenligner man leerernes tilhgrsforhatted maden, de deler viden pa, kan man se en
sammenhaeng, som bedst beskrives gorsteerkere tilhgrsforhold, jo mere vidensdglijigsvagere
tilhgrsforhold, jo mindre vidensd&inmenster, der ogsa er karakteristisk for den made, hvorpa
paedagogemrndeler viden.
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NY VIDENSDELINGSKULT UR PIBLER FREM PA SK OLERNE

Leererne beskriver ogsa en ny vidensdelingskultur, der er godt pa vej. Fremkomsten af den nye kultur
skyldes bade internettets mange muligheder, men ogsa at der er kommet en ny generatimraf |

der finder det mere naturligt at dele med andre. Den sarbarhed, kaarhave overet forlgb, man

selv har udvikleter blevet mindre:

IP26 Jamen det er bl evet nemmere. Og o0gs- der
alle folk deseegene forlgb, og hvor man brugte mange timer pa at sidde og skrive det ned i hand
eller p& computer, og sa der var ogsa en vis sarbarhed ved at aflevere noget, man selv har lave
fra bunden i forhold til, hvis jeg har fundet noget rigtigt gettepdet kan godt veere, nogen
andre har lavet det, men jeg har skruet det sammen, sa det passer lige til mine elever her. Det e
anden sarbarhed, man gar ind i med det, end hvis man har siddet og brugt de sidste fire lgrdags

at | apen.5det O

IP3:9 € ] Hvis man har siddet og | amineret og
at man skulle spBrge sine kolleger: ©6Ahh du
passede ogsa meget pa sine ting. | dag er det erilgaadgmiltdet, teenker jeg, at man kan lane af

hi nanden og k(spmi39ere og | ave nyto

IP336 Den yngre generation, der kommer, der ka

sa er de meget mere dbne. Og som du siger Facebook, fordi deger mokseger jeg pa dig [ser
pa IP4] det der med, at man bare deler og sadan noget. Sa jeg tror, at de pavirker s maske os,
er lidt Pldre, at man (spmdjan tbPnker: ON-r | a

Som gruppe oplever leererne, at det er blevet mere accegitat dele viden og bruge hinandens
ideer uden, at det ngdvendigvis er ensbetydende med, at man er en darlig leerer, hvilket eksempelvis
udtrykkes af IP3:

6Det betyder ikke, at jeg en d-rlig | bre
tlladt at tale om det o0g sige, det(spmrd. okay.

| den forbindelse har en leerer fra udskolingen dog lidt en anden oplevelse. Han oplever ikke, at
paedagoger og laerere er szerlige nysgerrige og omstillingsparaterridmimer nyt:

IP»6 Men hvis jeg skal komme med et kategoris

hverken hos leerer eller paedagoger i at vaere seerlig nysgerrig pa andres viden, og det synes jeg ¢
er lidt overraskende, fordi dgger jo ligesom i undervisningsbegrebet, men jeg synes sgu ikke altic
at jeg oplever at folk gar det. Og det kan jo veere fordi, man ikke er sa glade for eller omstillingspa
for nye ting, at der er mangBdag3Bdspm. ddbeskytt e

Endeligt skyldes den fgromtalte abenhed ogsa, at det fysiske undervisningsmiljg er abnet mere op,
og at leererne i hgjere grad praktiserer abemdervisning pa skolerne
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SARBART AT VAERE NYUD DANNET LARER

Selvom der er er sket et skifte hanod en stgrre dbenhed blandt leererne, kan det stadig veere
sarbart, nar man som nyuddannet skal ops@ge viden eller hjeelp (s. 28). En af laererne sammenligner
det at veere nyuddannet med lige at have faet sit karekort. 1 den forbindelse understreger
vedkommeude ogsa vigtigheden ved, at man som laerergruppe hjeelper de nye leerere i den fgrste tid:

IP1:0man skal maske teenke, altsa hvis vi skal teenke hele laerergruppen, sa er det maske i forhol
helt nyuddannede, som ikke skal dele viden, men opsggekiehmnidté@en og veere lidt sarbar

og sige: 0Jeg ved i kke det her, hvordan g@Bf
opmaerksom pa, at det er en kultur, der er ok at have péa arbejdspladsen. At man kan ikke det he
Altsa nar man er nyuddanieeter, s kan man jo ikke altsa... det er jo ligesom, nar man lige har
faetetkegrekod ( s)pm. 4

Det bakkes op af en anden leerer, som kan huske usikkerheden fra hendes egen tid som
nyuddannet 6 Jeg har ogs- pr Bvet, naealdv, ogjegrskahsaakke v b r

med forPpPl drene, o0og min | eder siger: 0Jamen
jeg sige?d6 Alts- fordi jeg har jo i kke [pr
pludselig usikker, hvordak al |j eg t age en (spmB& samtale |ig

3.4. ANERKENDELSE OG MULI GE POTENTIALER

| dette afsnit opridses de muligheder og potentialer, som leererne mener kan styrke vidensdelingen
i Barn og Unge.

FORVENTNINGSAFSTEMNI NG AF KOMMUNIKATIONE N LOKAL T

Flere af leererne efterspgrger, at man sekoleeller institutiorbliver bedre til at skabe nogle feelles
aftaler eller principper for, hvordan man gnsker at kommunikere med foreeldre. IP2 udtaler
eksempelvisd [ @g]sa ogsa det med at have et feellasgsjgunkt som institution. At her der gar vi
s-dan, og det (spm. 2, ihvilketlogs& anefalesrailIRle o mo

6Jeg tbPnker o0gs-, at vi som skoler har en ¢
hvor meget vi informerer @yg.der er nogle foreeldre, der vil teenke: | kommer sgu med noget hele
tiden [€é] S- man er nRBdt til at finde wud af
hvor ofte. S-dan s- al l(spm.8.ar en mulighed fo

Ved at etablere fées aftaler lokalt for den enkelte skole mener laererne, at kommunikationen kan
blive mere malrettet og dermed reducere den maengde af tid, som de oplever & péugnadvendig
information: IP:
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6Ja vi har snakket om v iendd beskedprneaut til debreglegants k a
personer, sa vi ikke bare skyder med spredehagl. For bare det der med, at man skal sidde og forl
sig til, om man skal slette en beskelilag br uc
3B, spm. 18

MISFORSTAELSER | DEN SK RIFTLIGE KOMMUNIKATI ON

Misforstaelser i den skriftige kommunikation er et andet omrade, som langt stgrstedelen af leererne
mener, at man skal kigge neermere pa. De forventer, at kommunikationen pa skolerne kan lgftes,
hvis man far arbdgt med fagjargon, tone og skriftlighed, og det vil kunne begreense misforstaelser
pa skrift:

IP3:6 Der kan o0ogs- vbPre noget om det om sprog
Altsa en hel masse begreber inden for skoleverdenen somgierie fekaskender til det, sa er

det nbsten som: O0@BpmyPd mener de med det ?6

IP1:6[é ] Og i det hele taget, hvis man har et
ogs- er s-dan lidt. S= skriftlspm9Qkommuni kat
IP4:6 Al t s- det kan vbre d-rligt formuleret s~

ned t(spm 3ol k 0

VIDENSDELING MED PPR

Til sidst efterspgrger leererne ogsa mere vidensdeling med PPR. De ser gerne, at man i hdjere gra
kan fa sparring af en psykolog pa skolen, da man pa denne made vil kunne gribe ind, inden det udvikler
sig til en sag eller indstilling. Nogle af lsererne oplever, at sagsgangen hos PPR er langsom og
bureaukratisk, og det, de egentligt har behov for,@rdnde tilbagemeldingerdr sagen er i proces

(spm. 13 og 14

| P Jeg tra¥ faktisk pa en skole, jeg har arbejdet pa far, der havde vi en psykolog tilknyttet i fle
timer til at veere pa skolen, og der var et helt andet samarbejde, som du dig4}. [Bet paske,

det der med at man kunne ga hen til en og bare lige stille nogle sma spargsmal, og maske aendr
det man selv havde gang i sin egen klasse uden, at det var ngdvendigt at lave det der keempe arl
med at | ave i nd stbiivérkaibasygeerlgtrat rean nasst@m opgiver éndlen [Qriner

I i dspn. 63.

P26 [ é] Og jeg synes, at PPR psykologerne e
fordi de har s& mange forskellige skoler, de skal ud pa og sa mangelferskelégskal have

rede pa. Og der kommer bgrnene i klemme i den tid, og det ger det rigtig bureaukratisk, og
oplever rigtig stor ventetid pa de der bunker der ligger rundt omkring hos PPR&sykol®geme
13).
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En laerer kommer med et forslag o, man styrker vidensdelingen pa tveers af forvaltninger (s. 15),

da mange af de blanketter, der skal udfyldes, ligner hinanden. IPdsiggert har jeg i hyv
selv af flere omgange, at der er rigtig meget dobbeltarbejde i det, narlendii PiERibg sa videre.
Man skal | ave mange besKspm¥el ser, der minder

3.5. GJEBLIKSBILLEDE

Leererne i fokusgruppen giver udtryk for, at de langt stgrstedelen af tiden mestrer deres faglige
opgaver. De vidensdeler, samskaber og sparred minanden bade enkeltvis og pa tveers af fag og
argange. Uanset om der er tale om kolleger eller foreeldre, oplever de, at der hersker en
grundleeggende tillid til hinanden. Hverdagen er kendetegnet ved mange hurtige overleveringer, nar
laererne skifter medim klasserne, hvilket kan virke stressende for nogle. | det daglige kan der opsta
misforstaelser seerligt i den skriftige kommunikation. De efterspagrger derfor mere
forventningsafstemning og tydeligere aftaler omkring, hvordan man bedst kommunikererDekalt
faler, de harer til pa skolen, og det er ogsa hovedsageligt indenfor disse rammer, at de deler viden.
Skal de vidensdele med andre, kan de veere bekymrede for, om deres materiale er godt nok. Det
ser ud til, at der er en ny og mere aben vidensdelintigkpa vej pa frem pa flere af skolerne.
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4. JIJEBLIKSBILLEDE - FORALDRE MED BYRN | SKOLE

4.1. AT MESTRE KERNE OPGAVEN

UGEPLANER ER ET GODT REDSKAB TIL VIDENSD ELING, HVIS DE BLIVE R
BRUGT HENSIGTSMASSIG T

Hos foreeldrene hersker der ingen tvivl om, at ptgnen er det veerktgj, der fungerer bedst i praksis.
Det er vel og meerke kun, hvis leererne formar at gare ugeplanerne handgribelige og konkrete.
Foreeldrene naevner, at det fungerer godt, nar leereren indsaetter ugens kommende lektier og
afleveringer i ugeplan, fordi det giver dem mulighed for i samarbejde med bgrnene at danne sig et
overblik over skoleugen. To foreeldre siger eksempelvis:

| P4: 6Det er simpelthen, oppe i mit hoved,
som vi fik at videa [navn] skole, at bgrnene ved godt selv, hvad de skal lave. Men min datter, hu
ved det m-ske godt, men kan hun krybe uden:c¢

men vi har ikke nogen mulighed for at holde gje med det, vi har denramhénogeier star, de
harar bej det med detdé (Bilag 6A, spm. 2

| P6: 06Jeg plejer at printe dem ud, o0g s- he
eller et eller andétjeg synes, det har veeret rigtigt fint. Jeg savnede det dedeiryavoiogle
leerere, der ikke havde tid til det, fordetkak e p 1l i gt). ti |l det dé (spm.

At ugeplanen er et godt veerktgj bekreeftes ogsa af Bydelsmadrene, der kan forteelle, at de pa samme
made bruger ugeplanen til at holde styr pa bagrnenes afleveringer.

Foreeldrene naevner ogsa, at timingen af ugeplanen er afgarende for, at de far gleede af den. Derfor
foreslar de, at laererne sender den ud fredag eller sgndag op til den kommende skoleuge, og ikke to
uger far, da den ellers risggker at ryge i glemmebogeng(s. 2.

DEN NEGATIVE KOMMUNI KATION FYLDER FOR ME GET

Flere foraeldre ggr opmeerksom pa, at den negative kommunikation fylder mere end den positive i
hverdagen. De forklarer, at gentagende kommunikation omkring problemer eller udfordringer med

et barn eller kassen gor dem bekymret for, om lsererne overhovedet gider at veere i klassen og

undervise bgrnene. En foreelder udtaler:

I P2: 6Det kan sgu godt vbre |idt h-rdt at

anden er hop @ bvadveddeg.det ervidt vigtigh a madrke, at laereren ogsa har lyst
til at have ens barn, sa det var jeg faktisk lidt chokeret over, at jeg var ngadt til at ga ind og sige
det er vigtigt, at der er en kommunikatioll er ogs - 2r positivd (spm
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Det bakkes op af en anden foreelder, som har en lignende opleteBR&8 : &6 [ é] j eg har
negative, hvor man t Hspk&r, det m- vbre forfbr

Af den grund appellerer foreeldrene til, at skolerne far udarbejdet en kommunikationsstragegi, d
retter sig mod at fortaelle de gode historier om barnet, klassen eller skolen, fordi de bade spreder
god stemning og skaber stolthed hos bade bgrn, foraeldre og ansatte:

| P4: OMen det er bare s- vigt.i gsforaadrendgarog P |
mugger, s- hBrer bRrnene dm23.o, o0og det ska

| P Det erdla ogsa vigtigt, at man som foraelder er lidt stolt af det der sted, at man som foreeld
kan sige: 06Jeg er dapegcecenl|log demds Kwlred atD
have | idt bl imf28r som | eder o0gs-60

UENS KOMMUNIKATIONSP RAKSIS PA SKOLERNE

Fokusgruppens forzeldre er optagede af, at der er en meget uens kommunikationspraksis pa tveers
af skolerne i Aarhus, ja gar pa den enkelte skole. Foreeldre med barn i forskellige klasser pa den
samme skole kan berette om, at informationsniveauet og de anvendte kommunikationsvaerktgjer
varierer fra lzerer til leerer. Nar kommunikationen bliver for personbaret og tilfaeldig, egrad
foraeldrene bliver dgve over for nye initiativer, og det skaber desuden en utryghed hos dem, fordi
de stiller spgrgsmalstegn ved, om de nu ogsa far tilstreekkelig viden:

| P5: 6éDet er wutrolig forskell iapfosashye, detrkdet i
ogsa godt veere individuelt, men der er ting, der ikke skal veere individuelle, og det er de systemer
forteeller foreeldrene, der er, og hvis de sa ikke bliver anvendt, sa bliver man en lille smule dgv f
nu kommer deretnyssy em, o0g man tpbPnker: 98Ja ja, det
fint(spmodk &6

|l P1: O6Men jeg bliver stadig bare n@dt til e
fra 45 skoler sddan godt og vel, altsa hekefigt det er, og det er da pudsigt, at der ikke er flere
retningslinjer et eller andet &eldt synes jeg er mystisk bade pa leererplan, men maske ogsa pa
l edel gspns. POl an o

Foreeldrene foreslar derfor, at man pa den enkelte skole far udarbejdet Iakal
kommunikationsstrategi eller samler en strategi for alle folkeskoler i Aarhus. Det kommer frem i
citater som disse:

|l P3: 6Jeg tror, at der kommer et kbPmpe beho
opgave for bade lzerekm|ar og ledere og sa videre og sa videre [...] i at finde ud af, hvad niveaue
skal vbre og f- gjort opmbPrksom p- det her,
(spm. 20.
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| P2: O6Hvis | nu dstkan kunre manikie sgmbk eogle af skelaledernmeler
nogle af laererne og sa ligesom fa dem til &figig@lla hvad vi ggr [fena sadan gar vi pa vores
skole, s- de f-r de gode e(mmne2hpl er og der fr

IP5:6 Nogl e g an g e tekke sig) & bordet ige lgjey dyddet, og sa satte man sig ned pa
tveers af kommunéreller maske pa skolen, altsa der er egentlig ikke nogen grund til, bare det dot

p- den samme skole er ens, 0g S- saegoe Vi
platforme op og overvejer, hvilke der holder, og hvilke vi skal skrotte, og fremadrettet er det dette
vi (gpihr8o

4.2. AT SE MENING

Foreeldrene vil gerne, at leereren deler viden med dem, som kan give dem en bedre forstaelse af
deres barnsleering og trivsel i skolen, eller som ger, at de kan hjeelpe deres bgrn med
skoleopgaverne. Denne viden skal dog formidles pa en made, sa det hverken er langharet, kedeligt
eller uhandgribeligt. De naevner seerligt tre omrader, hvor de ser, at kommunikati@reloftes.

SKOLE-HIEMSAMTALER K AN BLIVE SKARPERE

Flere af foreeldrene peger pa, at skolehjemsamtalerne oftest bliver en overfladisk og upersonlig snak,
hvis man vel og maerke er en af de foreeldre, der har et barn, der trives og er velfungerende. Deres
oplevelse er, at leererens tilbagemelding omkring deres barns trivsel og udvikling ikke er personlig
nok, og det kan gare dem usikre. En foraelder uddyber

| P4: 6Jeg har et barn, der trives rigtig gt
hun trives, og hun elsker at komme i skole, sa derfor hgrer vi ingenting. Vi harer hverken, at nu
det rigtig godt med hgspdd4, nu har hun udvi Kk

En anden foreelder forslar, at man fra skolens ledelse eller sammen med forvaltnidgendimaf,
hvordan den gode foraeldresamtale kunne se ud:

| P1: 6[ é] Jeg synes egentlig ogs-, at det 1
der s-dan er gennemsnitligt velfungeretnde,
var da dejligt, 0Ja, det g-r fomantkénne jobgedt Vv e

ligesom forlange noget fra ledelse eller fra Bgrn og Unge, at de faktisk tager stilling til nogle ting
kommer | Pnger e nedareeja fakiisk med dé hbrespargdogidet ied nt o ,
jeg, der er nogle, der §dwor man far dem med hjem, taler med barnet om dem, udfylder dem og
kommer tilbage, og sa er det det, der er udgangspunktet for den samtale, for ellers sa synes jeg
bive s-dan nogle kisppnthheer engang i mel |l embd

| P4: O Vi sad ogs- og m-tte spBrge, hvil ket
er ti mi nut(dpm.rld.i kke | ang tido
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KLUB -RELEVANT INFORM ATION DRUKNER | OVER FLOD AF
KOMMUNIKATION

Fire af foreeldrene tilkendegiver, at kommunikationen fra fritidsklubben ikke rammer plet forstaet pa
den made, at de ikke kan finde de informationer, de leder efter; det relevante drukner sa at sige i
informationsmaengden. Det bekymrer desuden disse foepldit Facebook bruges som
kommunikationskanal, da det er et ulovligt forum for bgrn under 13 ar. Det kommer frem i citater
som disse:

| P7: 06Jeg opdagede |l ige i g-r, at kommuni ka
ikke, sa der var nageler skulle i biografen i gar, det anede jeg da ikke. Altsa jeg synes, det er lic
under |l i gt at b(spmgle Facebook til deto

| P3: 6Jeg har ©Dhédngeg wd, at deh&lub, spm tilhgrer skoleny dgsa bruger
Facebook, og det er silthgs problematisk, nar man nu far barn i 4. klasse. Det er virkelig
probl emati sk, for(dgpmgde m- jo i kke vbre dero

IP4: Altsa vi skulle starte i Kletler min datter skulle starte i klub n@logr vi matte simpelthen

tage ned og snakke med lam hvad vi skulle betale, og hvordan vi skulle betale. Der kom sa mege
information, vi blev simpelthen bombarderet med lange breve og informationsmgder og sadan n
og jeg synes da ellers, vi er sadan forholdsvist almindelige til at forsta reanbeiskadne
simpelthen i kke [€é] vi gi k simpelthen ned a
skal bdsprall.e til 2080

Som et alternativ foreslar en forzelder, at klubben placerer kommunikationen samme sted som
skolens kommunikatn, nemlig pa Foraeldreintra. P4 den made skal forzeldrene kun sgge information
ét sted:

|l P2: 6S- oplever jeg ogs-, at der er noget
jo ikke gje med, sa det vil faktisk veere rigtigt fint, hviskiatimfen foregik via intra eller det der
nye [ MinU@pagnnel se] O

NYTTIGE INFORMATIONE R BLIVER VZAK | ROD P A FORZALDREINTRA

Foreeldrene er generelt tilfredse med Foraeldrelntra som kommunikationsplatform; dog naevner flere
af dem til stor aergrelse, ataformen kunne treenge til en oprydning, da de har sveert at finde de
informationer, som de har brug for. Fglgende udtalelser understgtter denne betragtning:

| P4 : 0Ja, jeg tbnker det her ForPbPldreintra
ki kker sig hen, og hvor der i1 kke er noget.
kunne simpelthen ikke finde det skema der.
ikke det skema, savivar sa inde i kalenderenogsefradal dag, hv(sph.§det v
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| P7: 6Jeg har o0gs- vbret wudsat for at brug
gengeeld ogsa, det er rigtigt godt med Foraeldreintra som sadan, fordi man altid kan ga tilbage og
hvadvar det nu, de skrev og sadan noget? Sa det er ikke, fordi jeg vil kritisere det sgnder og samr
men det er virkelspng8§svbrt at finde tingenebod

Bydelsmgdrene er ogsa bekymrede for skolens brug af Forzeldrelntra, da en stor del af foreeldrene
til tosprogede barn ikke bruger platformen. Ifglge Bydelsmgadrene er det skolens ansvar at sgrge for
at kommunikere til alle foraeldrd ogsa dem, der ikke umiddelbart viser interesse:

|l P1 (bydel smor): 0Jeg synes, vdlke fodesdre der feeses k o |
deres beskeder p- intr a(BilaggG,spmvded m der al dri g

| P2 (bydel smor): 0Skolen og kommunen bRr f
at bruge bgrre g F o r P (Bithg 6€j spm. 37a 6

En tredje bydelsmor gar dog opmeaerksom pa, at de som foraeldre ogsa har et stort ansvar i at tilegne
sig informationen:

| P3 (bydel smor): o6Jeg tror ikke, at det er
De har ikke brug for tolk. Dertunge mennesker, som er opvokset i Danmark, de kan sproget.
ForpPl drene skal tage ansyva(BilagéB,spmgd g sel v o0g

GRADUER KOMMUNIKATIO NEN UD FRA VZAESENTLIG HED

Flere foreeldre peger pa, at laererne kommunikerer for megeh noget foraeldrene synes er
uinteressant. For eksempel naevner de detaljerede arsplaner, lange nyhedsbreve og natiodale test
det gnsker foraeldrene ikke at bruge den sparsomme tid med leereren pa. Derfor foreslar de, at man
arbejder med en graduering diyad der er vigtig information, og hvad der er for de seerligt
interesserede, sa foreeldrene ikke bliver oversvgmmet af information:

| P6: OAlts- der er nogle krav, de skal gBRre
ogsa fint, mendetr bare i kke d(pm,20.der er interessant

| P7: 6Jeg er glad for, jeg ikke har s= mang
for wvi bliver fuldstbPndigt bombarderede. Je
det ma da veere sadan et eller andet med, at man ligesom skaerer ind til benet og siger, hvad er vi
at kommunikere? Altsa sa man graduerer det, s man kan abonnere pa det, der er mere detalje
hvis maispmM0.1 det o

| P5: 6 [ é] A ten effea andemfoerm foegratiuaring af vigtigheden af de her ting, der
udgar fra skolen, fordi nogle gange som foreelder kan man teenke, jeg er simpelthen nadt til at
det hel e, men andre gange er det strengtdatiikkei gt i
| Pse, hvis i kkKsmB har behov for deto
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4.3. AT SAMARBEJDE O G AT HGRE TIL

LAEREREN MA GERNE TAG E INITIATIVET OG INV ITERE TIL SAMARBEJDE
FRA BEGYNDELSEN

Et par af foreeldrene deler deres oplevelser omkring forseldresamarbejdet. Diarienrkat det er
vigtigt, at leereren fra start reekker handen ud og inviterer til samarbejde, da det affgder et starre
foreeldreengagement i skolen. En af foraeldrene siger blandt andet:

IP 6S- det er mere det der meddnud, allerdendllejep g s -
Bnske, at | Preren o0ogs- gjorde o0g sagde: oV
heender, var der nogen, der kunne teenke sig at hjaelpe eller et eller andet? For s& skal | vide, a

v e | k eeftenlesdd detn €spnd. 9.

| P1: 6 [ é] Der er meget stor forskel p -,

foraeldrene ikke bakker op, men generelt s& oplever jeg, at foraeldrene gerne vil bakke op og del
[ €] Det behRBver eéetkklamtvimibee el ev spmedo del |

Derudover leegger de vaegt pa, at laererne bakker op og anerkender foreeldreradet for dets arbejde.
De bliver glade, nar leereren bemeerker de initiativer, som de tager, fordi det ogsa er et dignal ti
laereren om, at de bakker op om ham eller hende. Det giver tre foraeldre eksempler pa nedenfor.

|l P2: 6Jeg gRr det jo, f or didbadetjatlakkd opdbm mit e r
barn, men faktisk ogsa til at bakke op om leerersdr, dgr sa er de der arrangementer, man sa

far lave® bade for foreeldrene og ogsa for barnet, er det maske lidt vigtigt, at leereren forstar, at d
faktisk er en opbakning til dem. Sa nar man kommer med en seddel, der skal deles ud til
arrangement, $&@r man altsa ikke glemt det, og afleverer den fjorten dage efter, altsa sa bliver ma
sgu ogs- s-dan | (spntlgskuffet som forpkPlderoé

|l P4: o6 [ €] Til det fRBRrste forbldrer-dsmBde
ting i gang olgjalp tild hun var med den farste gang. Og det signalerede jo ogsa pa en eller ande
m-de, at det var nspmdak , hun bakkede op omo

| P5: 600l skal vbre klar over, atellarvaeretpd har
sheltertubs - kan jeg mbPrke det fjorten dage efte
ikke nogen sag, hvis han siger, han kan meerke, at frikvartererne gar uden konflikt og det hele, 1
de lige har veeret, og det er jo en enormt god kommunikatio (spm.slé ? 6

Bydelsmgdrene kan ligeledes bekreefte, at foreeldresamarbejdet er vigtigt, og i den forbindelse peger
de pa, at de kan fungere som vidensformidlere eller bindeled, hvis sprogbarrieren er for stor:

| P1 (bydel smor ) kker&i8giigmgods dadsk, bgsvhk@ndyodebruges af skolerne til
at hjaeelpe dem, der ikke snakker sa godt dansk. De forskellige skoler i omradet burde g& sammer
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at etablere et samarbejde med os, hvor vi hver iseer som bydelsmgdre kan bruges som, kontaktpe
nar skolen har problemer med et par somaliske forzeldre. Vi har som bydelsmgdre tavshedsplic
skolen kan sagtens ringe til os, o@®ilay6C, kan
spm. 18)).

| P3 (bydel smor) : em©gelpe gedesbns endadigere til daindk. Og det siger
Vi ogs-~ ofte. Vi vil 0 g(Bilag 68,8pmnl8 vi der ef or mi

RESPEKT FOR LERERNES ARBEJDSTID

Alle foreeldre udviser stor respekt for leerernes arbejdsindsats, og de gnsker tikieera laererne
til ulejlighed. Flere oplever ogsd, at leererne tager deres henvendelser alvorligt og er fleksible med
deres tid, hvis der er et seerligt behov:

|l P6: o6 [é] Jeg har oplevet nogle | Premite hos
mobil nummer [ é] 06, 0g jeg synes bare det er
i kke smsder hver dag, men de f -ar et el |l er

opmbPrksomme p-06, f or diedefjbesgg dreu ped,)natr acdhe (isk

| P2: 6SelvfRlgelig kan jeg ogs- godt sel v
med, at man ikke vil veere til ulejlighed, og hvor tit skal man lige komme og banke pa. Man kar
godt se, at der er andre bgom har detsbPr er e end (spm.47. eget barno

Hos Bydelsmgdrene respekterer de ogsa leerernes arbejdstid, men det er dog individuelt, hvor meget
de enkelte mgdre veelger at forstyrre laererne i deres hverdag. En vil helst ikke forstyrre, mens to
andre eraf modsatte opfattelse.

| P3 (bydel smor): OHvis der er noget vigtigt
er noget, som vi(BilagkeB,lspmgBhrak ke om | i ge nubd

| P1 (bydel smor): 6éJeg t r darermeforderbgrmdedgdr,iskae, d
skal jo bruge deres uddannelse for resten af livet, sa det er vigtigt, at de far den hjeelp, de skal |
foratfaerg od u d d(Bilag6€,lsmne )b
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4.4. ANERKENDELSE OG MULI GE POTENTIALER

FORVENTNINGSAFST EMNING AF FORALDREKO MMUNIKATIONEN

Alle forzeldrene i fokusgruppen kommer i lgbet af samtalen med eksempler pa, hvordan de enkelte
skoler kan blive bedre til at forventningsafstemme foraeldrekommunikationen. Et par af disse
eksempler er svartider pa henvenset pa Forzeldrelntra, informationsniveau og meengde, brug af
kommunikationskaaler med videre To af foraeldrene peger pd, at der er forskellige behov for
information og kommunikation alt efter, om man er farstegangsforeeldre eller foreeldre for tredje
gang. [Brudover er der enighed om, at der i en forventningsafstemning skal veere en lydhgrhed fra
begge sider, da laererne skal forteelle foraeldrene, hvad de kan forvente at fa af kommunikation og
omvendt.

Hos Bydelsmgdrene spores desuden en vis uklarhed omkriag, ¢her er lsererens rolle:
| P2 (bydel smor): O6Hvis jeg g-r tilbage og Kk

barnene, det er foreeldrenes opgave, og der er mange udenlandske, der prgver at give laerernt
rolle, me det er ikke deresgaveBilag 6C, spm. 31

| P2 (bydel smor): 6Det er en kbmpe omvbltni
opleve, at der kreeves meget mere af dem i forhold til atitdgeedebarns skolegang( Bi | a g ¢
spm. 18.

| lzbet af samtalen kommédorzeldrene ogsa ind pa, at det ikke er en selvfglgelighed, at deres bgrns
leerere er knivskarpe i kommunikationen, og at man derfor kunne overveje, om leererne og lederne
skulle have et grundkursus i kommkation. IP2 siger for eksempel

60 Me n | engan $som foree]der kan have en opfattelse af, at fordi det nu er lserere og laerere ¢
dem, der leerer vores bgrn noget, sa kan de ogsa det der med at kommunikere, det ligger liges
det, at man er uddannet | bPr er isk érligtigheighigats - d ar

man har @m.2bl i k foro

DET PERSONLIGE MBDE MED LARERNE

Foreeldregruppen siger enstemmigt, at det personlige mgde med leererne sker for sjeeldent. Det
smitter af pa den gvrige kommunikation, fordi de ikke oplever at keeereden godt nok eller har
sveert ved at seette ansigt pa den leerer, der skriver. De ser gerne, at den personlige relation bliver
plejet mere for eksempel ved, at man afholder flere cafemgder eller foreeldremgder, hvor leerere og
vikarer inviteres med:

| P4é] 6Ddt er interessant, at (pdvatskoleh)phve gatden s -
anden skole der er jeg bare s-dan hel't [ é]
andre jeg har mgdt dem ti minutter, eller ogsa har jeg ikke nfadt aigulet er ogsa noget med
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det, for nar de sa skriver, sa er det bare noget andet, nar man kommunikerer med nogen, man al
har isfnd 206

| P2: 6 [ é] Man skal selv vbre meget opsBgel
teenker dags -, at der er noget | edel se i at sige
| i ge og &eilgeerheeyt(speni200er andet 6

| P2 (bydel smor ) : 6Jeg synes, at der skal
kommunikation. Mantkme i nvitere p- eftermi d@BoagskafTfe
spm. 27)

|l P1 (bydel smor) s. 9: 06Jeg synes, at de bR
aret, sa foreeldrene ved, hvad deres bgrn laver og siger. Man ebfiséldvetrivselsmgade,
hvor forPbPl drene kan del e der es (Bl&m0 spm@p | ev e

4.5. QJEBLIKSBILLEDE

Foreeldrene er generelt tilfredse med deres bgrns skole og leerere, men den travlihed, som lsererne
beretter om i deres fokusgruppeinterview, ser ud til at smitte af pa foraeldrekommunikationen og
samarbejdet. Foraeldrene oplever eksempelvis, at dielmsamtalerne kan veere for overfladiske;

de eftersparger flere personlige mgder, og deres samlede indtryk afdgkeimmunikationen er,

at den er uens, tilfeeldig og personbaret. Derfor anbefaler foreeldregruppen, at man bliver mere
samstemte pa den enkelte skole ved at leegge en kommunikationsstrategi lokalt eller med hjeelp fra
forvaltningen. De negative historier vaagimere end de positive, og det ggr, at foraeldrene seetter
spargsmalstegn ved, om leererne egentlig vil deres barn. Flere positive historier, siger de, vil gare
dem stolte af skolen. Alle foreeldrene understreger, at de har stor respekt for leerernes artejdsti

og de fleste hjeelper gerne. Nar foraeldrene giver en hand med, er det blot vigtigt, at skolen
anerkender og statter op om foreeldreinitiativer; Foraeldrene engagerer sig nemlig ikke kun for deres
barns skyld, de gar det ogsa for leerernes skyld.
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5. BIJEBLIKSBILLEDE - FORALDRE MED B@RN |

DAGTILBUD

5.1. AT MESTRE KERNE OPGAVEN

FORZLDRENE MARKER, A T PEDAGOGERNE HAR TR AVLT

Generelt er foraeldrene tilfredse med den videndeling, der foregar i institutionerne, men foraeldrene
meerker, at paedagogerne har travlt, ogfde gnsker de ikke at forstyrre dem. Det kommer frem i

etcitat somdette fralP® Nogl e gange siger de tmenjeqwiljghelleat |
i kke forstyrre jer, | eg(spmd Ddisammesiggr&ydaelssngdiene; e ,
som peger pa, at peedagogernes travihed gar ud over deres imgdekomménkegin n-r j eg
mgadt af stresset personale, der ikke smiler, sd praver jeg at finde noget andet personale at aflevere mi
t i(Bilag 6B, spm.)7

Travheden betyder ifglge flere af foreeldrene, at de ikke er helt sikre pa, at deres beskeder bliver
modtaget og videreformidlet til de rette personer, og en foraelder giver kraftigt udtryk for, at vigtig
viden gar tabt, fordi paeedagogerne ikke far informereaihaten godt nok. En foreelder forteeller ogsa

om en episode, hvor hun gentagende gange har mattet forteelle peedagogerne i afdelingen, at hendes
barn ikke taler laktose. Der er derfor forskellige oplevelser omkring videndeling, hvilket ses i
citaterne her:

IP76 Fordi jeg skal jo ikke st- o0og tage tiden
forteelle, sa det er lidt et paradblkgordan far jeg lige overleveret noget, der er vigtigt samtidig med,
at der er rigtigt meget andet, derervigtigtf nogen, s(gm9i kke er migbéd

IP66 [ é] Der var i kke noget af det, der virk
kunne tale, og jeg kunne se det pa billederne inde pa internettet, der kunne jeg se, at han fik i
han ikke kunne&l. Og det dur bare ikke! [é] Hvor |je
har de fire gange givet ham noget, han ikke kunne tale, hvor jeg til sidst bliver nadt til at skrive
lederen dernede, og det synes jeg faktisk er rigtig treets rifgtidi gedt kan lide de psedagoger,

der er dernede, og jeg stoler pa, at de gar deres arbejde, og jeg har super meget tillid til dem. |
jeg blev nadt til at skrive en mail til hende og sige, det her er simpelthen for darligt. Det er darlig
ogsa fadi han har vaeret laktoseintolerant i halvandet ar, hvor han har vidst det, alts& det star i ha
papirer, hvorfor er (9¢3me8® i kke nogen, der gBr

| P Jeg sywes egentlig, at jeg oplever en meget stor velvillighed i forhold til atrtagedbeskede
videre eller en meget stor lydhgrhed, nar jeg forteeller et eller andet, men jeg kan godt se, det
igennem mange led, hver eneste gang jeg har fortalt noget til en paedagog, for der er rigtig me
andre paedagoger ogsa om mit barn, sa faktiflerfgetpofte noget til flere, hvis jeg taenker, det er
faktisk vigtigt(pmodr mig, at de hRBrer detod

IP7.6 M=den man f -=r overleveret informationen
fuldsteendig op til, at man ikke husker det, sggangke kan jeg godt finde pa at skrive en sms i
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stedet for, men der er jo stor sandsynlighed for, at de ikke ser den, fordi de laver noget andet, de
| i ges tspmwv.8.gt i gt o6

Pa trods af travihed og misforstaelser i overleveringer oplever starstedélfameeldrene dog, at de
bliver taget alvorlig, hvis der er noget, de gerne vil drgfte, hvilket nedenstdende eksempel fra IP3
viser:

IP3 6Jeg oplever ofte, at bare jeg har den d
taget serigst, sel@rrde har travlt, og de skal styre fem unger og sa videre og sa videre, og ogs
selvom pé vorégoraeldreperspektivéan det veere nogle store ting omkring ens barn, der bliver vi
stadig taget (spe.@let seri Bst [ é] 6O

PRAKTIK FREM FOR LAR ERPLANER

Foraeldrene er blevet spurgt ind til, hvilken viden og information de har behov for fra deres dagtilbud.
De forteeller, at informationsniveauet er forskelligt fra foraelder til foreelder, og om man har et barn

i vuggestue eller bgrnehave. Foraeldrene med baraggestue vil gerne hgre, hvor meget deres
barn har sovet, spist eller drukket, mens forzeldrene med bgrn i bgrnehave ogsa er optagede af,
hvordan deres barn trives socialt:

IP6:6 Al t s=-= som vuggestuefor bl der , owkekhvorlhanglid ma n
har det sovet, hvornar er det kommet op? Det er de mest basale ting: hvorfor har han en rad
hvorfor har han i kke en rRBd rRBv{spmBDt s- hvor

Derudover har foreeldrene en forventning ont, peedagogerne forteeller, hvis der er noget, der
afviger fra normalen. Harer de intet, gar de ud fra at intet nyt er godt nyt:

P66 Jeg forventer, de fortbpbl | er danhagkomrhettil s d
skade, eller har han bareteeres uper ke@pma¥ det i dag?bo6

| lgbet af samtalen kommer foreeldrene ogsa ind pa formidling af laererplanstemaer. Langt
stgrstedelen af foreeldrene giver udtryk for, at leererplanenerne er uinteressante, kedelige og

ligegyldige:

IP5:6 [ é] i swedergysr ledereq rigigt meget ud af at forteelle om de her leeringsplaner
og som skoleleerer s& ved jeg ogsa godt, at der skal man have de her laeringsplaner, og det €
samme for alle institutioner pa Frederikébjezg hold op hvor er jeg ligegkspm. 3.

IPL6Langt henad vejen er jeg o0gs- enig I det
har jeg det sadan lidt, han er halvandet ar, det er ikke rocked seienddannet psedagoger, jeg
er sikker pa, | sagtens kan findefud ai(spm. @.

IP5:6 Jeg mel dte mig egentlig, fordi j eg havd
latterlige laeringsplaner, fordi for mig er det ligegyldig viden. Fordi for mig er vigtig viden: Har mit
det godt? Har mit barn haft god dag? Har mit barn nogen venner, nogen han helst vil lege med-
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Men at Aarhus Kommune har valgt at fokus i denne maned er den kropsliged digjeakion
(spm. 17.

Det ser dog ud til, at foreeldrenes manglende interesse primeert skyldes madepawamtilbuddet
formidler laererplanstemaerne. Senere kommer det frem, at forseldrene gerne vil bakke op om det
paedagogiske arbejde og gerne vil hgre om det, hvis det er kort, overskueligt og giver dem mulighed
for at gve eller tale med deres barn derhjemme:

IP6:6 Der er i ngen s-dan vi |-dablablaaltigligt, determegetr o n
s-dan kort og kont(sgpmt§g. og til at forholde si

| P 3 erviljeD da gerne vide, at nar hun nynner en eller anden melodi, der er Saepigédtisk, s
fordi de har haft et eller andet tema dernede, sa nar hun sidder og kigger forventningsfuldt op par

6 Kom nu mor, den kender du da godtd (pp&n] s -
5).
IP7.6 Nede i mi t b a forrelssempel lgageensgte tinger nked mogledoed, de prover at

sige meget for eks e mbwhateves FadisdEanker,jeg,dat kuhng vaerd |
fint at vide, for sa at kunne forseette med ham, eller hvis min sgn forsgger at sigg iid@get, og

helt ved, hvad det er, sa har jeg maske faet et hint. Sa for mig er det sadan en invitation til
samarbejde omkring nogl @ma¥ de samme udvi kI

P36 [ é] Jeg vil 0 g s - dggentlig.denvaltsd mtiptigbsunolP7 ikke d e
fordi jeg behgver kende laereplanerne, men fordi jeg synes, det er rart at have noget at gribe i, n
kommer hjem og (& snakke om detd

BILLEDER ER GODE TIL VIDENSDELING

Billeder fungerer ifglge foreeldrene som et godt kaey til at dele viden. Foreeldrene bruger
billederne til at fglge med i barnets dagligdag, og det mindsker deres behov for garderobesnak og
for at laegge beslag pa paedagogernes tid. En foreelder forklarer, hvorfor billeder fungerer sa godt pa
Foraeldrelntra:
| P1:é]6 Det gRr, at jeg kan se de interaktio
de har lavet, og det gar ogsa, at jeg ikke har brug for, at de (red. paedagogerne) skal bruge tid p
fortaelle mig det, nar jeg henter dem, for detgkangee (spchedr 6

Nogle af foreeldrene fremhaever desuden, at de bliver stolte, nar de ser billeder af deres barn:

IP226 Defj oehRBj depunktet p- ens dag, n-r man f -
(spm. 3.

Bydelsmord No g | e dler koghmer et biledesaf min datter, sa er det bare rart. Sa kan jeg
se, hvad de lavdéd ®t d ®r , d e(BilagbB,spmi)3n datt er ! 6
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Samtidig forklarer en af foreeldrene, at det for hende ogsa er vigtigt at fraleegge sig kontrollen og
have tillid til, athendes barn har det godt i vuggestuen:

IP76 Jeg RBRver mig i at skrue ned for behovet

har jo egentlig valgt at putte mit barn i en vuggestue, han har en hverdag der, sa hvis jeg vil I
kontrolmed alt, hvad han lavede, sa skulle jeg ikke have puttet ham i vuggestue, sa det gver jeg
i at sige: ©6Jamen jeg er helt sikkdgsgpmpg-, at

5.2. AT SE MENING

DET ER ET FALLES ANS VAR AT DELE VIDEN

Ifalge foreeldrene er det et feelles ansvar, at viden bliver delt. Peedagogerne skal forteelle om
hverdagen, mens det er lederens ansvar at informere om langsigtede tiltag og initiativer. En foraelder
forklarer det saledes:

IP2:6 Al t s = dagl i mgedkaelte paadagoglog tle lidt merg overodirede, langsigtede ting,
der taenker jeg, det maske er lederen, der sidder pa kontoret og maske leegger noget samlet u
all e épmul@)r ned

Foraeldrene er dog opmaerksomme p4, at de ogsa har et ansvar foreatideh for eksempel, hvis
deres barn er syg, holder ferie, eller hvis der er noget, de er utilfredse med:

IP26 Jeg tpPnker helt sikkert ogs-, at man son
der er noget information, der gar tabt pa gelleetder er en kommunikationsform, der fungerer

bedst, sa en model, hvor man kan bruge dem, der sidder i foreeldreradet, sa synes jeg da ogsa, a
i kke bare skal blive ved med stbpbpdigt at g-

(spm 3).

IP6 0Jeg tbPnker o0gs- s-dan noget som ferier,
mange gange og ogsa i god tid, sa taenker jeg, at sa er det ikke lederens ansvar, at der lige pluc
star ti paedagoger til fem bgarn, sé digdstom os foreeldres ansvar, at vi ligesom sgrger for at fa
meldt ind kommer der nogen eller kommer der ikke nogen, sa vi ikke tager ressourcerne, for dem
man jo ikke putte over pa dem, ja hun skal laeegge en vagtplan, det er hendes ansvakkenen hvis vi
ger det ordentligt hjemmefra, sa er det vore® skgiddem, der ikke gor dets skyld, altsa sa pa
den m-de(spnr.16det o0s o

IPL. 0S- n-r jeg st-r derhjemme om morgenen,
nok til at kommaestitution eller ej, hvis jeg vurderer, han er frisk nok, sa sender jeg ham i institutio
0g s~ skal jeg ogs- acceptere, at de har an

(spm. 15.
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Nar det kommer til Foraeldrelntra, mener en af Byslagdrene dog, at det er institutionens ansvar
at hjeelpe nye foreeldreigamgMe n al |l i gevel , s=- tbnker jeg, at
er nye (red. forbldre) og hj pbpiBpag6Bispmm5med at f

Endeligt tyer flere af foraeldrene udtryk for, at det betyder noget, at lederen er synlig i hverdagen,
hvilket dog varierer fra institution til institution: Nogle ser lederen hver dag, som éPB:e t me d

| ederen [é] der er han ddgr]hwen dcag,ogeg Hham,e
overordnede og pPdégmo Ienmemandmmsadnerdederensdilatedeveeigleed

FALLES LOSNINGER STY RKER VIDENDELING

Foreeldrene er meget optagede af, hvad dagtilbuddene ger for at inkludeferatieire, nar det
kommer til videndeling. Flere foraeldre papeger, at det er samarbejdet mellem paedagoger og
foraeldre, der far videndelingen til at lykkes. En foreelder naevner, at man i hendes barns institution
med succes har lavet feellespasning og brugblrtil at oversaette institutionens nyhedsbreve for

at sikre, at foreeldre til tosprogede bgrn far den ngdvendige information:

IP6:6 Ud e i vores institution, der har vi, de
en foraelder eller en fakt, vi har haft, der har vaeret nede i kvindehuset for muslimske kvinder, hvo
hun har oversat det, vi har snafkgeld om, og

En anden foreelder forklarer, at de i institutionen bruger klistermzerker. P4 den rkade
paedagogerne hurtigt og nemt dele viden med foreeldrene, hvilket sparer tid i hverdagen:

IPB8¢61 garderoben er der bl evetdobe stykke topdetet, i | |
fordi de mangler tagj og en blomst, sa er det, fadéddesked til det barn, og sa ved de paedagoger,
der er der den besked, hvspm.3der er et ell er

Videndelingen ser ud til at lykkes, nar institutionen og forzeldrene i feellesskab finder metoder til at
dele viden hurtigt, sdet frigiver mere tid til barnene.

LYDH@RHEDEN STOPPER, NAR FORZALDRE BYDER IND MED
ANDERLEDES FORSLAG

Det er dog ikke altid, at foreeldrene bliver mgdt af lydharhed, nar de foreslar nye og anderledes
tiltag. Det geelder seaerligt, hvis det pavirker paedagugedaglige rutiner og praksis. En foreelder,

IP1, har for eksempel foreslaet et anderledes arshjul for at laere bgrnene om kulturelle hgijtider og
traditioner, hvilket ikke blev modtaget med jubel fra psedagogernes&ifleé ] man kunne
hvordandehg@@bdagoger all erede blev meget, meget tr
de her vaner, og (sbmt). kBrer jo bare s- godtdo
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En anden forzelder har foresldet, at madplanen printes, hvilket har fungeret godt i en anden
institution, men her fik hun aldrig svar fra lederen:

IP5:6 J e g P IndlitutiendAdinstitutionsnavn fietaggr en madplan, som de haenger op hver
fredag, s& om mandagen kan foraeldrene sa fglge med i, hvad de far at spise mandag, tirsdag, on
torsdag, freda [ € ] Det synes jeg jo er meget rart,
institution, og hun har faktisk kke ar et p- mi)n beskeddéd (spm. 8

Og endeligt taleren tredje foreelder om en tryghed og modstand hos nogle af de lidt aeldre
paedagoger,ar det kommer til at lzere nyt:

| P @54 syres jeg ogsa, man et eller andet sted skal vaere sadan lidt hard og kontant overfor
paedagoger, der er i institutionerne, fordi i vores vuggestue, der er det helt klart nogle lidt seldre de
og de har sat sig pdven, de vil bare ikke bruge det her intraleetil ikke bruge det, og sadan er

det bare, og vores leder har prgvet det ene, det andet og det tredje og det fierde og er ogsa der,
hun siger, det skal I, men der bliver ikke skrevet sovetidéijvey dé&e tjekket op, som jeg kan

hare mange af de andre steder her bade morgen, middag og eftermiddag pa, hvad sker der lige
vores intranet bliver kun brugt til komogegatider, og det er klart, hvis man som institution ikke
bliver gjort klaver det, sa kan man heller ikke forvente, at der kommer viden ud til os, for sa har v
i kke nogen ($pmtlresse i det 0

5.3. AT SAMARBEJDE O G HZRE TIL

Som samlet gruppe er foreeldrene tilfredse med deres bgrns institutioner. De oplever, at
paedagogere har den faglighed og de kompetencer, der skal til, og de er trygge ved at overlade
deres bgrn i paedagogernes haender, hvilket nedenstdende eksempel med paeBdgagefiernet]
illustrerer:

| P E {navn fierneten fantastisk paedagog, havde ogsil saigtmand, at nogle gange kan de
godt virke friske om morgenen, lige nar de vagner, men sa far de det faktisk lidt skidt i labet af da

[ €] Der var ogs-, da min sBn fik sin fRBrst
deterenshod k op, han har f-et nu, s- det skal I
var mega dejligt, fordi havde jeg selv set den plet, sa havde jeg nok taenkt, det er nok en hormonk
i k k(spf.daly.
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TYDELIGERE FORVENTNI NGSAFSTEMNING AF
FORZAZLDRESAMARBEJDET

Foraeldrene ser dog, at man ved feaelles hjeelp kan blive bedre til at tale med hinanden. Som foreelder
kan man for eksempel blive bedre til at udtrykke egne behov:

IP566 Og s- tror jeg, at man godt arbehavfor, earman der
bade overfor lederen og kontaktpersonen eller, hvem det er, er meget tydelig omkring, at mit bar
her, s- har jeg (dpm.iPpv for det her fra jero

Men det er ogsa op til institutionen at sige, hvad det er, de forventer aflfivesee, og hvad der kan
lade sig gare med den pageeldende bemanding.

En anden foraelder naevner ogsa, at de i institutionen rigtig gerne vil tale med foraeldrene om netop
deres behov, fordi der kan veere noget, foreeldrene mener, er interessant, som psedagéigerne
ngdvendigvis har teenkt over.

Det bekreeftes ogsa af en af Bydelsmgdrene, som efterspgrger, at man bruger mere krudt pa den
mundtlige kommunikation: IP&:Men |j eg synes, at der skal bruge
k o mmu n i (Bilagt6Cspmm 8J. Bydelsmgdrene forteeller i den sammenhaeng, at det nogle gange
kan veere sveert at hgre, at deres bgrn er blevet udsat for en grim tone eller grimme ord:

IP26 Og s- tbPnker jeg, okay men det ernehaden s - c
griber ind overfor bgrnene, nar de siger grimme ord, for hvis de ikke gor det, fortseetter barner
med sige bandeor d@BilageCrspnd 82 kommer i skol ebd

IP.6BRrnene kan blive meget p=-vir kfendbesadenerr d
vigtigt, at pbdagogerne gri ber(Biag6€,sproy} det

5.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

| dette afsnit preesenteres foreeldrenes forslag til, hvordan man kan styrke vidensdelingen mellem
foreeldre og institution. Forslagene kredser om, hvordan man fra institutionens side kan blive bedre
til at invitere de tosprogede familier ind i forseldresamarbejdet.

BRUG FLERE TOLKE FOR AT MINDSKE DEN SPRO GLIGE BARRIERE

Et af de forslag, som foreeldrekemmer med, er, at man flytter fokus fra sprogbarriererne og i
stedet ser pa, hvilken betydning de kulturelle forskelle har. Det forklarer en foraelder nedenfor:

IP3:6 [ é] Jeg synes ikke, der er s- meggdd f ok
det i fokus. Man tager sprog som sadan et problemomrade, og sa behandler man det rundt omk
p- stuerne, men man beh@mk).er i kke de kul tu
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En anden foraelder har bidt maerke i, at fremmgdet blandt foreeldre med tosprogedestiger,
nar der er tolk med pa foraeldremader:

IP666Jeg oplever det o0ogs- rigtigt meget i hve
gerne vi l med hjem og |l ege, o0og jeg siger. ©
bede hende om at skrive eller ringe til mi o

0g sprogbatrriere, der bare gar, at det aldrig bliver til mere, men hvor vi oplevede, da vi havde tol
pa vores foreeldremgde, der kom der pludselig fem edlsprk. §.6

Det er disse erfaringer, som ggr, at de foreslar, at man fra institutionens side eller fra centralt hold
skal blive bedre til at fA oversat materiale til flere sprog, bruge tolkeservice noget hyppigere eller fa
hjeelp fra en bydelsmor:

IR:6 Der var for eksempel en somalisk mor, de
ked af, at hendes datter var kommet hjem to gange med rgde kradsemaerker i ansigtet. Hun kut
ikke forklare det for personalet i vuggestuen, sa humigjlotilsa gik vi sammen ned og snakkede

med pbPdagogerne, s - (Bdag6C;spm.98 e , hvad der for

IP5:6 Der h-ber jeg da, at der er nogle strate
giver mulighed for, at man centralt fravi@rsat nogle gaengse foldere, sa man har dem liggende, og
lederne har nogle steder, hvorfra de kan treekke folderen frem omkring ferie eller sygdom eller et
a n d@Espmmoly.

5.5. BJEBLIKSBILLEDE

Foraeldrene er som samlet gruppe meget tilfredse medesd institutioner, men de maerker, at
paedagogerne har travlt. Nar de forsgger at overlevere vigtig viden eller information om deres barn,
kan de nogle gange blive usikre pa, om den viden nu ogsa er blevet delt med resten af personalet. |
dagligdagen liggmstitutionerne billeder pa Foreeldrelntra af bgrnenes hverdag. Det skaber stolthed
hos foraeldrene og mindsker samtidig deres behov for garderobesnak. De oplever, at institutionernes
formidling af leererplanstemaer er treettende, kedelig og ligegyldig.| Dermie bakke op om det
paedagogiske arbejde, men foretraekker, at det bliver formidlet pa en made, s& de kan bruge det i
praksis.

For foraeldrene er vidensdeling et feelles ansvar, og de vil gerne byde ind i forhold til at finde nye og
praktiske lgsninger. Delydhgrhed de mader, nar de er bekymret for deres barn, er dog sjeeldnere
til stede, nar de foreslar initiativer og aktiviteter, der pavirker paedagogernes gaengse praksis.

De efterspgrger en bedre forventningsafstemning af, hvad man kan forvente af hjradukemar
det kommer til den personlige dialog og skriftige kommunikation.
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6. JJEBLIKSBILLEDE B RN | BARNEHAVE OG S KOLE

Dette gjebliksbillede preesenterer bgrnenes syn pa, hvordan voksne og bgrn kan blive bedre til at
dele viden og tale sammen.

6.1 AT M ESTRE VIDENSDELING

DE VOKSNES KROPSSPRO G AFSLYRER, OM DE LY TTER

Barnene kan fortzelle, at de aflaeser de voksnes kropssprog, nar de skal vurdere, om dé voksne

|l ytter efter. Hvis de voksne nikker  ,eédrdeeet st
tegn pa, at de har de voksnes opmeaerksomhed. En dreng fortzeller ogsa, at han meerker, at de voksne
er fraveerende, nar de kigger ned i deres telefon eller laver flere ting pa en gang under en samtale.
Her gives et par eksempler:

Pige 36 D e gekein gajnene, gh, de tager tid til en du ved sadan, maske siger vi kan saette os uc
f or (Bilagyd@ spm. 16

Dreng 5:¢Hvis de kigger pa en og sadan ikke kigger pa sin telefon eller et eller andet imens ell
s - dan (Bilagdgkg $pa. 10

6 V FORSTAR IKKE ALTID, HVAD | SI GERO

Feelles for bagrnene uanset alder er, at de ikke altid forstar, hvad de voksne i skolen og derhjemme
siger. Det kan bade vaere dagligdagsting eller for de lidt zeldre interviewpersoner konkrete opgaver,
de skal Igse i skolen.

Det er mest derhjemme, at pige 5 og dreng 5 oplever, at de voksne ikke forstar, hvad de siger.
Dreng 5 siger eksempelvi#ivis det ikke virker, sa er det lige meget. S& ma jeg bare forteelle det til noger
som jeg h-be@iagdEispm)®or st - det 6

For dreng 6 og pige 6 er det ofte, nar de skal lgse opgaver i skolen, at de oplever, at der opstar
kommunikationsproblemer. De forteeller, at hvis de har sveert ved at forstd en opgave i timen, har
deres leerere sveert ved at forsta, hvorfor de ikke forst@agaven:

Interviewer 2: Har | nogensinde problemer med, at | ikke forstar, hvad de voksne siger?

Dreng 6:  Nogen gange i timerne (griner)

2Voksne dakker over ansatte og foraeldre.
o000
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Pige 6: Ja. Nogen gange sa bliver de naermest sure over, at man ikke forstar opgaven, det er maerk
(griner). Detr sadan det eneste, tror jeg.

Interviewer 2: Okay. Hvad gar |, hvis | ikke forstar, hvad de siger?

Pige 6: Sa sparger vi. Og hvis de sa alligevel ikke kan forklare det, sd er det meget sveert at |
noget(Bilag 4F, spm. 12+13

De yngste barn forklaar, at de ikke forstar, hvad de voksne siger, nar de siger tingene pa en
anderledes made for eksempel staver ord eller taler pa engelsk:

Drengll6 Nogen gange s- sigerofegartgdrage merd
sdistedetforatsippavnet , siger de det b ar(Blagmk dpmbogs:
7).

Dreng2:6 1 Rh, jeg forst-r i kke, (Bilag4B,spohj t al er en

Nar bgrnene ikke forstar, hvad de voksne siger, er de ikke bange for at sigié dietvoksne, og de
sparger ofte de voksne, om de vil sige det pa en anden matdey @A, spm.)7

Interviewer 2: Hvad ggr | s, hvis der er noget, de siger, som ikke forstar?

Pige 1: S& siger vi til dem, om de ikke kan sige det pa en anden made.

HVA D DELER BOARNENE MED FORZAELDRENE?

Det er forskelligt, hvilken og hvor meget information bgrnene deler med deres foreeldre. Som oftest
er det lektier, eller hvis der sker noget ekstraordingert, alvorligt elleega sindssygom et af
barnene formulererdetd hm, hvi s nu der er s kRilag4E spm3l | er
forleengelse heraf udtaler pige 4 og dreng 4, at de som oftest deler, hvad de har lavet i skolen og ikke
sa meget om, hvordan de har haft det.

De yngste bgrn forklarer, at dereforaeldre kan se, hvad de har lavet pa telefonen. De forteeller
meget kort eller slet ingenting til deres foreeldre, fordi de ikke altid kan huske, hvad de har lavet:

Drengl:6 Det er smart, at de kan se det rfeelel e p-
d em (@iag A, spm. 20

Alle bgrnene synes, at det er vigtigt, at foreeldrene ved, hvis der er sket noget darligt, uanset om det
er tale om noget socialt eller fagligt. En af de yngre drenge udtal®g om der s-dan
harsldetog | | er om der er noget@BilagdespmhBar gj ort s-d
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6.2. AT GIVE MENING

| dette afsnit giver bgrnene deres bud pa, hvem der er ansvarlig for, at viden bliver delt.

VIDENSDELING ER ET F ALLES ANSVAR

| lobet af de seks bgrneinteews bliver bgrnene spurgt om, hvis ansvar det er, at deres foraeldre
harer noget om skolen. Barnene svarer, at det bade er deres og leerernes ansvar, men de naevner
ikke foraeldrene. Hvis det handler om smadrillerier, eller hvordan bagrnene har det, menerrsarne
selv, at det er deres ansvar, hvorimod det er leererens ansvar at forteelle om starre ting, og hvis
barenerne klarer sig godt:

Dr e n dgeg®¥ar, atdwis det er sadan starre ting, sa er det nok mere leererens ansvar, men hvis

er sddan nogle sma driieer , nogen der driller s-dBlay | i d-
4C, spm. §.
Pigpe4dabJeg vil sige, det er b-de mit ansvar fo

at fort bl | eBilagyp,espm.Ygod j eg er o

Dreng5 6 Alts- der har ogs- vbret engang, hvol
var ny pa skolen, og sa gh, og sa hvis der var sket et eller andet, sa sagde jeg ikke noget, hv
spurgte om noget, og sa skrev de til min mor, og sé&oéan [gem, sa ville jeg hellere fortaelle det

ti | (Bikag4Eespm. 14

MUNDTLIG KOMMUNIKATI  ON EGNER SIG BEDST T IL SVAERE EMNER

Barnene er ogsa blevet spurgt ind til, hvilke emner og budskaber de mener egner sig bedst til at
blive formidlet pa skrifeller mundtligt. Stgrstedelen af bgrnene giver udtryk for, at de synes, den
mundtlige kommuni kati on egner sig bedst til 0o
i klassen med videre, mens den skriftige kommunikation egner sig bedsbditde information.

Den skriftige kommunikation har den fordel, at man altid kan vende tilbage til beskeden, hvis man
har glemt noget, forteeller en pige i nedenstaende citat:

Pigedo [ .. .] Alts- jeg tror f aksthvisHernuba veereean v i
eller anden situation med en slaskamp eller sddan noget. Og leereren ringer til min mor, og sa de
godt veere, at min mor lige far halvt fat i det eller glemmer noget, sa kan hun jo ikke laese det i
eller noget. Men hviddes t - r | s=- kan hun@Bipg4D,Ispps)e det o0g

56



o
*

3

A

B@RN OG UNGE
Aarhus Kommur

U

Pige 3 forteeller, at hun synes, at det er bedst, hvis laereren ringer eller snakker direkte med hendes
foraeldre, fordi man pa den made undgar misforstaelser. Hun siger:

6 Al t s -~ bdstat seakke ono tkhgene, fordi man kan jo altid misforsta tingene over beskec
sa du ved, hvis nu laereren skal forteelle noget til personen, kan laereren jo ringe, maske, og fol
d e (Bitag 3C, spm.)8

Det suppleres af en anden pige, som kan fdetzait:

Pige6o Hvi s det er s-dan meget alvorligt, s- e
pa, at de far det, fordi nogle foraeldre det kan godt veere, at de ikke tjekker, hvis de skriver til de
Detvedjegikke ( Bi | ag). 4F, spm. 10

Nar flertallet af barnene foretreekker at svaere beskeder overleveres mundtligt, er det fordi, at de
oplever, at tonen er anderledes, nar de voksne taler sammen. Det forklarer en dreng pa denne
made:

Dreng6:6 Der kan ogs- vbre eend@nniaa skriver,cannean ligegsenr  n
forst-r det bRlabdrespm)er de ringer o

En af drengene gar i den sammenhaeng opmaerksom pd, at han synes, at det er lidt pinlig, hvis hans
leerer ringede til hans foraeldre. Sa ville han hellere selv fertiet, men omvendt synes han ogsa,

at det er sveert at forteelle foreeldrene, at han har faet en darlig karéBttarg 4D, spm.)7Han siger

0AIl t s, hvad jeg selv synes, det er, at Met e
sigeog: det 6

Dreng 4: 06Jeg ville nok ikke dele mit tysk.©o

Pige 4: (griner)

Il nterviewer 1: ONej o

Dreng 4: O0Det ved de s- o0gs- godt. Det er i kk
Il nterviewer 2: OHvorfor?5¢6

Dreng 4: OFordi jeg er ikke sbrlig godt til d

(Bilag 4D, spm. ¥
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6.3. AT HORE TIL

VI BETROR OS TIL JER, NAR VI KENDER OG H AR TILLID TIL JER

Som gruppe siger bgrnene, at de kan godt kan snakke med de voksne, men at det er lidt forskelligt,
i hvilken grad de bruger de ansatte, deres foraeldre ekginder/venner.

De to yngste bRBrn, dreng 1 og pige 1 svarer Kk
de voksne i deres bgrnehave. Det samme geelder dreng 3, der ogsa bruger de voksne i skolen, nar
han har det sveert:

6Jeg synes nirdetersdadangroght problemes derhjemme, nu skal jeg jo ogsa flytte
efter sommer, sa sadan har jeg taget fat i [xx] og vores klasselaerer [xx] nogle gange, fordi at jeg
det s-dan ri melBilag4Gspir.l3 ved at flyttebod

Flere af bgrnene laggr ogsa vaegt pa en personlig og tryg relation, nar de skal dele noget, der er
sveert:

Pigpe3b Det kommer selvfRBlgelig an p-=-, hvil ken
nogen laerere er man jo sadan en slags venner med, s dem kanaogan gadige tale med ting
o m@ilag 3C, spm. 16

Dreng5:61 hm, jeg synes, at det kommer an p-, h
ikke kender, sa er det sadan lidt underligt, fordi at, ja, man kender hende ikke sa godt, sa man:
ikke,om man siger til en eller anden, man maske ikke gider, at hun siger det til. Hvis man nu kenc
en eller anden laerer, men ved, at han eller hun ikke vil sige det, s& er det maske lidt mere tryg
si ge (Bilagt4E, spml)66

Kigger man pa de aeldbssrn som gruppe, ser det ud til, at de i hgjere grad bruger deres foreeldre
ogvennerDreng6siger6 Jeg f Bl er i kke, at det er s= nemt
Jeg vi l hell er e sna(Bilkg4Fnspnd 1Amanspige 5ffocklarer| athureharo m  d
nemmere ved at snakke om drillerier med nogen, der ikke er hendes familie, for eksempel hendes
veninder, fordi hun 1 samtal en Fordedbtkineaard, atsnanf a m
bliver ret fglelsesladetsOgd an s - kan man (Bilkgk4E, spmedPd sammmeambde e o r
kan pige 4 bekraefte, &un ikke har lyst til at betro sig til sin leerer, B\iun har det sveertDet er

i kke, fordi jeg tror, dm®RlagidRdpra.l}i |, men det gi

Det tyder dermed pa, at de yngre bgarn har en teettere relation til det psedagogiske personale, og
ogsa gerne opsgger dem, hvis de har behov for at tale om noget, der er sveert, hvorimod de aldre
barn i hgjere grad finder fortrolighed blandt venneg familie. Hvis de aeldre bgrn veelger at tale
med det paedagogiske personale om sveere emner, skal der vaere en fortrolig og tillidsfuld relation til
en voksen, som man kender godilag 4k
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6.4. ANERKENDELSE OG MULIGE POTENTIALER

FORTZAL DE POSITIVE H ISTORIER

Flertallet af b@rnene mener, at det vil vaere en god idé, hvis bgrnehaven eller skolen bliver bedre til
at forteelle foraeldrene om de gode og positive historier og oplevelser. De forklarer, at det skal veere
rigtigt godfar de voksne forteeller foreeléne det, og ofte oplever de, at de selv ma vaere formidlere

af de gode historier:

Pige30 Al t s- bare at | Preren s-dan, hvis der r
veeret rigtig god, sa er det jo ogsa vigtigt at fortaelle debir stadkttfkun er de negative ting, der
bliver fortalt. Sa kunne man bare lige forteelle til dem sadan, den her person har faktisk veeret ri
god her for tiden, og det er sddan rigtiggo@tBi | ag).4C, spm. 11

Interviewer 2: Hvad nu hvis der er nogetlesohar veeret godt?

Dreng 1: Sa forteeller de det ikke.

Il nterviewer 2: Det fortbkPller de ikkeé
Dreng 1: Nej. Kun hvis det er noget, som har veeret rigtig godt.

(Bilag 4A, spm.)4

| MA GERNE SP@RGE IN D TIL, HYORDAN VI HA R DET

Blandt barnene er der bred ertigd om, at bade foraeldre og ansatte gerne ma blive bedre til at
spgrge ind til, hvordan de har debgsa selvom de ikke ngdvendigvis ser sure eller kede af det ud
(Bilag 4G. De voksne ma gerne spgrge: Er der noget dgaitdrdan har du det®ar bgrnene gene

vil, at de voksne spgrger mere ind, skyldes det, at de synes, at det er sveert at veere den, der skal
starte samtalen. Pige 3 uddyber:

61 h, alts-, s-dan nogen gange er det i dt
foraelderen spgrge, haardin dag har veeret. Sa det ggr min mor og det, s kommer den samtale

op o g(Bilag¥4C espm.)7

Nogle af de lidt yngre bgrn neevner en fremgangsmade, hvor laereren spgrger dem, hvordan de har
det pa en skala fra-3. Sigeman 5, erman meget glad,gosiger man lhar man maske ikke en sa

god dag. Fordelen ved at gare det pa denne made er, at alle kan se, hvordan deres klassekammerater
har det den pagaeldende dag, men omvendt er der nogle af barnene, som forteeller, at de nogle gange
siger et forkert td, hvis de ikke har lyst til at dele, eller noget er for personligt.
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Pige 3 sige®Men det er en god ide at fa det til andre klasse, for s& kan man ogsa sadan se, hvord:

ens klassekammerater har det, og jeg plejer ogsa at spgrge mine leei@rderedlke(t Bi | a g <
spm. 17.
Dreng 3: 0Ja, hvis de s-dan godt kan se, at

hvad de(@Bilag4C,sgna L7) . 0

Pige 3: 6Ja, og de kunne m-ske, Iledgemaerkedilet ¢
en, hvordan man har det, ogsa med derbdérd r v i har. S=- spBr
al tid, hver gang vi gRBRr det, s=- hvis
s- kan | bPreren spRBrger: k@eromdaret ®?d@g et
| Preren ogs- sige hBjt, hvis nu man e
fordi man ikke er i s& godt humgr, maske er ked(Bfldgt4C, spm. 37

Pi gevobriesdo for bl dre skal m-s&e 9 g {Bilagdlagsp@d.0 & p R

7)
DrenbDe6kudne skrive beskeder til for@Bilagir ene
4F, spm. 3.

Barnenes udtalelser peger tydeligt i retning af, at bade voksne og bgrn kan blive bedre til at tale
sammenpg bag ved dette gemmer der sig et endnu starre gnske om, at man skal leere hinanden
bedre at kende. Pige 5 siger det kort og preealsiende den voksne noget mere, altsa sddan begynde
at snakke (Bad4Epspm.320 nen o

6.5. JJEBLIKSBILLEDE

Bamene aflaeser de voksne ved at kigge pa deres kropssprog. Hvis de voksne nikker, siger ja, holder
ajenkontakt eller lader veere med at kigge ned i deres telefoner, er det et tegn pa, at de lytter. Det
er ikke altid, at bgrnene forstar, hvad de voksne sigeen sa beder de blot den voksne om at
forklare det pa en anden made.

Alle bgrnene giver udtryk for, at deres foreeldre skal vide, hvis der sker noget stort eller alvorligt i
skolen eller i barnehaven. Flere af bgrnene mener, at det er et faelles ansvhvjldebade pa dem

selv og de voksne i skolen, mens de ikke er optagede af foreeldrenes ansvar i denne sammenhaeng.
Bagrnenes opgave er at forteelle, hvordan de har det, mens laereren eller peedagogen skal overlevere
de sveere beskeder til foreeldrene. De eftergpar, at de voksne tager initiativ til at starte en samtale

med dem, fordi de selv synes, det er sveert at tage det farste skridt. De voksne ma gerne spgrge ind
til, hvordan de har det, og de har et gnske om, at voksne og bgrn far en mere personlig retagion
leerer hinanden bedre at kende. Dette blandt andet fordi tillid til den voksne er afggrende for, at de
tar betro sigtil dem i sveere situationerEndeligt forteeller barnene, at der er behov for flere positive
historier i hverdagen. De oplever, at det problemerne og de negative beskeder, der fylder mest

- og derfor ma de ofte selv vaere bezerere af de gode historier. Skolen og dagtilbuddet, siger de,
forteeller kun foreeldrene, hvis der er sket noget ekstraordinaert godt.
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BYGGESTEN TIL DEN EX CELLEN TE SAMARBEJDS- OG

KOMMUNIKATIONSKULTUR

| dette kapitel preesenterer vi de tendenser og ligheder, som kan identificeres pa tveers af
deltagergrupperne. Vi kalder det for byggesten til den excellente samarbeyds
kommunikationskultur, da hver byggesten svditeet af de spgrgsmal, der indgar i undersggelsens
fokus.

BYGGESTEN#1 - HVILKE N SAMMENHZANG ER DER MELLEM
OPLEVELSEN AF AT HZR E TIL (TILHORSFORHOL D), OG
MADEN MAN DELER VIDE N PA?

Ledere Leerere Paedagoger Barn
Deler viden med Doelelz vllden med kolleger| _ Deler viden i
lederkolleger i pa skolen afdelingen og indenfor
omradet eget dagtilbud

Deler sjeeldent viden med . .
Uklart, hvor ofte andre skoler - Deler ikke viden med

ledere deler pa tveers dagtilbud udenfor egei
af omrader omradet

Ny vidensdelingskultur p3

Tilhgrsforhold bliver vel Hgrer hjiemme i

ikke bergrt afdelingen

tilstreekkeligt - Oplever at hgre hjemme
pa skolen

Kigger man pa tveers af deltagergrupperne, ser man tydeligt, at den naere og personlige relation har
en afggrende betydning for, hvenamdeler viden med. Bade ledere, leerere og paedagoger beretter
om hyppig vidensdeling med deres kolleger pa deres arbejdsplads og i deres omrade, men kigger
man udover de geografiske optegnelser, kan man konstatere, at vidensdeling er en sjeeldenhed.

Nezerhedsprincippet ser ligeledes ud til at dominere, nar det kommer til laererens og paedagogernes
tilhgrsforhold. Bade leerere og paedagoger giver entydigt udtryk for at hare til pa deres skole eller i
deres afdeling, mens Bgrn og Unge som et stort feellesskabtepfsam en abstrakt og perifer
konstruktion, der er uhandgribelig og sveer at forholde sig til.
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Disse to mgnstre giver tilsammen en tydelig indikation af, at man deler, med dem man kender, og
indenfor de rammer man oplever at hgre til, hvorfor vi udledelgende sammenhaeng: Jo teettere
tilhgrsforhold, jo steerkere vidensdeling og jo svagere tilhgrsforhold, jo mindre vidensdeling.

BYGGESTEN#2 6 HVAD G UR VIDENSDELING SVAR T?

Der findes ikke ét men flere svar pa, hvad der gar vidensdeling sveer. Derfor $emiét de mest
fremtreedende barrierer nedenfor.

Ledere Leerere Paedagoger Foreeldre Barn
Kerneopgaven Pres pa Pres pa Pres pa Meerker, at - Meerker, at
kerneopgave kerneopgave kerneopgave personale har foraeldrene
travit har travit
- Travlhed/tid | -  Travihed/tid | - Travlhed/tid - De kender
- Upersonlig ikke de
feedbak fra voksne
leererne godt nok
- Vilikke og omvendt
forstyrre - De voksne
personale sparger
ikke nok
ind
Praksis Uens praksis Uens praksis Uens praksis Uens praksis
Kommunikation = Kommunikation | Kommunikation = Kommunikation
- Svagstruktur - Personbaret - Personbaret -  Svag struktur
- Personbaret - Tilfeeldig - Lystbetonet - Information
- Tilfeeldig - Lystbetonet | - Tilfeeldig ligger
- Information | - Information forskellige
ligger er ligger steder
forskellige forskellige
steder steder
Informations - Mailkultur Informations Sveert at finde Informations
meengde maengde rundt i kanaler | meengde

Gatekeeperrolle
og platforme Oprydning p&

Foreeldrelntra

Fritidsklub: ikke
finde relevant
information laeg
information et
sted
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Bruger platforme
de unge ike har
adgang til (FB)

Videndeling Nyuddannet:

internt Sarbart at opsgge
viden og bede om
hjeelp

Videndeling Er det godt nok | Super gode

eksternt til at blive delt? | forlgb
Didaktiske Faglige
refleksioner skal | fortadlinger med
falge med god respos

RAMMEVILKAR - KERNEOP GAVEN UNDER PRES

Som oversigten viser, udgar manglende tid og pres pa kerneopgaven en central barriere for, at
vidensdeling kan finde sted. Nar lederne er pressede pa kerneopgaven, skyldes det blandt andet, at
de udfgrer en sakatdyatekeeperfunktion, der hjeelper demed at skaerme deres medarbejdere

mod den overflod af information, som de oplever at modtage dagligt. For leererne og psedagogerne
handler det i stedet om, at hverdagen er blevet sa hektisk og travl, at de har sveettogétholde

den daglige drift. Bade ledere og medarbejdere tilkendegiver, at de lige netop formar at holde skruen
i vandet, men den opfattelse deler foreeldrene ikke. De giver udtryk for, at personalets travihed far
dem til at tvivle p4, om deres beskedau ogsa bliver modtaget og delt med de rigtige medarbejdere,

og samtidig oplever de, at den daglige dialog med personalet ofte bliver upersonlig og forhastet.
Barnene kan ligeledes maerke, nar personalet og deres foraeldre har for travit. Derfor eftertyser d

at barn og voksne bruger mere tid pa at spgrge ind til hinanden og leere hinanden bedre at kende.
Presset pa kerneopgaven ser saledes ud til at skabe trange kar for den personlige og teette relation.

UENS KOMMUNIKATIONSP RAKSIS

Deltagergrupperne fremhaevendvidere, at den lokale kommunikation ofte bliver for tilfeeldig, for
personbaret, for forskellig og i visse tilfeelde ogsa for lystbetonet, fordi der ikke er nogle feelles
principper eller aftaler, der samler skolens eller dagtilbuddets kommunikatioaks$igrbetyder den

meget uens kommunikationspraksis, at foreeldrene stiller spgrgsmalstegn ved, om de nu ogsa far
tilstreekkelig viden, og de vender det dgve gre til, nar de bliver praesenteret for nye veerktgjer, da
de ikke bliver anvendt ens. Den meget uemsnknunikationspraksis ser ud til at skyldes svage
strukturer og uklar organisering af kommunikationen lokalt.
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KAN ANDRE HAVE GLADE AF MIN VIDEN?

Endeligt vil vi fremhaeve, at der blandt leerere og psedagoger hersker en bekymring for, om det, man
vil dele, @sa er godt nok til, at andre kan have glaede af det. Hverken leerere eller paedagogerne
ansker at spilde andres tid, hvorfor de som oftest kun deler, nar de er helt sikre pa, at deres
forlgb/projekt/forteelling er mere end god nok.

BYGGESTEN#3 6 HVAD S TIMULERER TIL VIDENSDE LING?

Alle deltagergrupperne deler den holdning, at vidensdeling éebés ansvarg at lederen har et
seerligt ansvar for at agere rollemodel. Deltagergrupperne er ogsa meget enige i, hvad der stimulerer
til videndeling. Naggleordetr tillid En tillid til, at man vil hinanden og barnet det bedste. Tillid ger,

at man som fagperson eller foreelder ikke holder viden tilbage og lettere kan tale sammen om emner,
der er sveere eller ggr ondt. Det samme g@r sig geeldende for bgrnene, der Isej til de voksne,

som de har tillid til. Tillid kan ogsa oversaettesfdifjligheag professionalismeg blandt ledere og
medarbejdere i Bgrn og Unge eksisterer der en udpreeget tillid til hinanden som fagpersoner og
kolleger.

Lydhgrheer en anden Bggesten, der bidrager til, at vidensdelingen blomstrer. Leerere og psedagoger
giver udtryk for, at foraeldre skal fgle sig hart og set, hvis de er bekymrede for deres barns trivsel
og udvikling. Foreeldre fra bade skole og dagtilbud oplever ogsa, at dehaehlgd er til stede langt
stgrstedelen af tiden, om end nogle foreeldre med bgrn i dagtilbud forteeller, at lydhagrheden
forsvinder, nar de byder ind med forslag eller tiltag, der pavirker paedagogernes praksis og rutiner.
Nar bgrene skal afleese, om de voksyiter, kigger de pa de voksnes kropssprog. De har ikke nogle
problemer med at spgrge de voksne en ekstra gang, hvis der er noget, de ikke forstar, men de
voksne i skolen kan nogle gange have problemed at forsta dem.

Ledere Leerere Paedagoger Foreeldre Barn
Ansvar for  Vidensdeling | Vidensdeling er et Vidensdeling er Vidensdeling er et Videndeling er et
videndeling  er et felles feelles ansvar. et feelles feelles ansvar. feelles ansvar,
ansvar. Lederen som ansvar. Forzeldre er darligeilt men der oer
Lederen som | rollemodel Lederen som | at melde tilbage f.eks. forskel pa, hvad
rollemodel rollemodel ferie og sygdom der er de
voksnes ansvar
og bgrnenes
ansvar.
Tillid Tillid Tillid Tillid Tillid
Imgdekommenhec - Den
Kropssprog personlige
(stress) relation
At kende
hinanden
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Kropssprog

Lydhgrhed Lydhgrhed Lydhgrhed Lydhar pa naer nar vi | Vi forstar ikke
kommer med forslag, | altid, hvad | sigetr
der pavirker jeres

praksis
Faglighed Hgj faglighed Hgj faglighed = Hgj faglighed
Materialer UV - materialer
kan findes orhe-
Abent

undervisningsmilje

BYGGESTEN#4 8 HVORNA R GIVER DET MENING A T DELE
VIDEN MED ANDRE?

Der er store forskelle pa, hvad de enkelte deltagergrupper vurderer, er meningsfyldt viden. Lederne
laegger veegt pa, at man skal kunne male en direkte effeidensdelingen gerne helt ned i kroner

og gre. Leererne er optagede af, hvordan de selv kan blive bedre til at dele faglig viden med deres
leererkolleger, bade nar det kommer til forlgb og i forbindelse med overgange. Og endeligt har
paedagogerne fokugien bedre ressourceudnyttelse ved at synligggre kompetencer og profiler.

Forzeldrene tilkendegiver, at viden bliver meningsfyldt for dem, nar den hjeelper dem til at gve og
tale med deres barn derhjemme om, hvad der er foregaet i lgbet af dagen. Barnewelsit gerne,

at foreeldrene spgrger mere ind thyordarme har haft det, i stedet for at spgrge ivadde har lavet

i skolen, og sa er bade forzeldre og barn meget bevidste om, at de positive forteellinger om skolen
og dagtilbuddet fylder alt for lidtforhold til de negative. Det far den konsekvens, at foreeldrene
tvivier pd, om lzererne i skolen egentligt har lyst til at undervise deres barn, og barnene oplever, at
de oftest selv skal formidle, nar det gar godt, da personalet, som naevnt under Bygge&tem#
fortaeller, nar der er sket noget ekstraordinaert godt. Derfor ligger der et stort potentiale i at blive
bedre til at tale skolen og dagtilbuddet op, sa foreeldre og barn kan maerke den stolthed og positive
stemning, som de oplever at savne.
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Ledere Leerere Paedagoger Foreeldre Barn

Synlig effekt Formalsbetinget

Synlig effekt Udbytte skal
kunne males

Overgange Smidigere
overgange
Forlgb Nar forlgb deles, N&r man har

skal didaktiske lavet et rigtig
refleksioner fglge godt forlgb

med
Ressourcer Profiler og
kompetencer

Stotte Giver mulighed
hjemmefra for at statte op

og gve

derhjemme

Feelles Igsningel
Tal skolen og Flere positive Flere positive
dagtilbuddet forteellinger forteellinger. De
v fremfor fokus  voksne deler

pa de negative. = kun, hvis det er

Tal skolen og mere end godt.

dagtilbuddet op
-> god stemning
og stolthed.

Vi er beerere af

de positive
historier.
Gider |
undervise vores
barn?

BYGGESTEN#5 6 HVORDA N OPLEVER LEDERE,
MEDARBEJDERE, FORZALD RE OG BJRN, AT DERES VIDEN
BLIVER MODTAGET?

Undersggelsen peger i retning af, at den omtalte travihed og de mange hurtige overleveringer farer
til et mindre videnstab i hverdagen; i hvert fald hvis man spgrger lederne, leererne og psedagogerne,
der italeseetter det som smating,o r s i n k e I-te-le m o-wmfgrmationi Foreeldrene i dagtilbud

har dog en anden opfattelse, idet de mener, at der er tale om stgrre videnstab. Disse videnstab
skyldes ifglge foraeldrene, at personalet ikke informerer hinanden godt nok, og dermed gar
oplysninger tabt, som foreeldrene finder vigtige (f.eks. allergier). Nogle af foreeldrene i dagtilbud
veelger derfor at dele den samme viden med flere af paedagogerne for at sikre sig, at den viden, de
agnsker at overlevere, ogsa bliver modtaget. Barnene merteforaeldrene kan kigge pa deres
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telefon, hvis de vil vide, hvad de har lavet i Igbet af dagen, og derfor forteeller de kun deres foreeldre,
hvis der er sket noget udover det ssedvanlige.

Derudover peger peedagogerne og bgrnene pa, at det er sveert at ovezlevemegativ nyhed eller
besked til en anden.
foraeldrene vil reagere negativt, og det gar, at de bliver tilbageholdende og tillukkede, mens bgrnene
oplever, at det i det hele taget kamere sveert at fa samtalen startet. Derfor vil de gerne, at det er

den voksne, der tager initiativet til at tale om det sveere. Undersggelsen siger ikke noget om, hvordan
ledere og leerere forholder sig til den sveere samtale.

For paedagogerne handler det om, at de kan have en forventning om, at

Ledere Leerere Paedagoger Foreeldr e Barn
Videnstab ~ Smating, Smating, Smating, Dagtilbud: Vigtige Deler med
forsinkelser forsinkelser. forsinkelser. detaljer om mit foreeldrene, nar
Hurtige barn skal naevnes| der er sket
overleveringer er . to stielser pga. flere gamge. nigst dingert
stressende hurtige Viden gar tabt ekstraordingert.
overleveringer. pga.ldarllge
overleveringer
Misforstaelser pa F_oraeldroe kan
skrift. kigge pa
telefonen.
Den sveere Tilbageholdende At skulle
samtale og tillukkede, nar forteelle noget
de skal overlevere negativt er
sveere beskeder, d sveert. De
de har forventning voksne ma
om en bestemt gerne tage
reaktion. initiativ.

BYGGESTEN#6 6 HVORDA N KAN VI BLIVE BEDRE TIL AT

VIDENSDELE OG KOMMUN

IKERE MED HINANDEN?

Alle deltagergrupperne har budt ind mathnge gode ideer tilMordan alld Bgrn og Unge kan blive
bedre til at vidensdele og kommunikere med hinanden.

Flere af deltagergrupperne har veeret optagede af den formidlingsrolle, som fglger med visse hverv
for eksempel som tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepreesentarégay som nyuddannet leerer. De

ger opmaerksom pa, at man ikke kan tage for givet, at man mestrer denne formidlingsrolle, og de
foreslar derfor en form for mesterlaere eller kompetenceudvikling.

Deltagergrupperne efterspgrger desuden meget klart, at man daste ®ller dagtilbud arbejder
med at faforventningsafsterhvordan kommunikationen skal se ud lokalt. Nogle af de spgrgsmal,
som man pa baggrund af deltagernes input kunne stille, er: Hvilke kommunikationsprinogpper
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aftaler gnsker vi pa vores skoleiores dagtilbud? Hvordan vil vi rent praktisk organisere vores
kommunikation? Hvad er et passende informationsniveau? Hvordan skriver vi til de malgrupper, som
vi vil i kontakt med, og hvilke kanaler bruger vi til det? En del foreeldre foreslar ogs@nafra
forvaltningens side udarbejder en strategi eller lignende, som er geeldende for alle afdelinger og
skoler. Gar man det, mener psedagogerne, at man kan skabe starre ro og mindske misforstaelser i
det daglige, mens leererne har en forventning om, atligeledes kan reducere skriftlige
misforstaelser og tiden brugt pa information, som de finder irrelevant.

| forleengelse heraf ytrer deltagerne et gnske om at Igftaliteten i den skriftlige formidkiogn
kritiseres for at veere preeget af fagjargortjdiér uhgflig og pa afsenderens praemisser. Et kvalitetslgft

af formidlingen skal ifalge deltagerne ogsa handle om, hvordan skoler og dagtilbud kan blive bedre
til at formidle det paedagogiske arbejde (arsplaner, leererplanstemaer, ugeplaner), sa degrhdjere
matcher foraeldrenes behov.

Et andet feellestraek, som gar igen pa tveers af deltagergrupperne, er, at der er opstaet en vis distance
i relationen til hinanden. Derfor efterspgrger de flere personlige mgder, hvor man kan komme
taettere pa hinanden og leehéinanden bedre at kende. | den forbindelse mener foreeldrene med bgrn

i skole, at man fra skolen eller forvaltningens side ogsa bar kigge naermere pa, hvordan man afholder
den gode skolehjemsamtale, det gode foraeldremgde, og hvordan man giver den godmsesg
feedback til foreeldre, da de oplever, at blandt andet skggensamtaler ofte ender med at blive en
overfladisk og upersonlig snak.

Og endeligt har vi identificeret et tema, der handler om, hvordan man i hgjere grad kan styrke
foraeldresamarbejdet ndede tosprogede familier. Lasningen ligger de ikke inde med, men de foreslar
alligevel et perspektivskifte, hvor man i stedet for at fokusere pa foreeldrenes sprogbarriere, retter
blikket mod at fa fortalt foreeldrene, hvor stor en betydning de har i deremb skoleliv. Rent
praktisk foreslar de ogsa hyppigere brug af tolk, at flere materialer bliver oversat, og at man fra
forvaltningens side gar en vedholdende indsats for, at disse foreeldre kommer pa Foreeldrelntra,
uanset om det kraever gentagne opfordeng
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Ledere Leerere Paedagoger Foreeldre Barn
Lokal TR og AMR skal | Statte Fordi man er leerer,
kommuni - lgftes i deres nyuddannede er man ikke
kation formidlingsrolle. | f.eks. mesterleere ngdverigvis god til
Vidensdelings at handtere den at kommunikere.
agenter sveere samtale.
Lokal Forventnings Forventning Forventnings Forventnings Mundtlig
kommuni - afstemt. afstemt. afstemt. afstemt. kommunikation
kation i
Feelles aftaler Feelles aftaler Feelles aftaler og = Feelles aftaler og er bedst til svaere
Bedre struktur Bedre struktur strukturer. strukturer. emner.
. . .| Skriftlig
Brug af platforme. Brug af platforme. Bedre vejledning = Behov for strategi. o
til, hvordan man kommunll.<at|on
bruger de er bedst til
forskellige !ﬂbende.
kanaler. information.
Informations Informations Informations Informatons-
i i niveau .
niveau. niveau. niveau.
Malgrupper . Ma&lar r
Malgrupper. algruppe Malgrupper.
Det Mere tid til Mere tid til Mere personb Leere hinanden
personlige sparring sammen | personlig dialog | kontakt med bedre at kende.
mgde med kolleger. med foraeldrene. = personalet, s& der
kan skabes en
teettere relation.
Spgrge ind til,
) hvordan vi har
Vi respekterer det - 0gs& nar vi
jeres arbejdstid ikke er sure eller
(lzerere). kede af det.
Formidling Kvalitet i Kvalitet i Kvalitet i formidling
formidling formidling - Kort og enkelt
- Ugeplaner - Padagogiske - Fokus p& mit
- Minimer leererplanste bgrn .
fagjargon mggr - B|IIeder/V|d_e(}
- Minimer > en krog til at
- Tone fagjargon komme pé
- - Tone Foreeldreintra
Tydelighed/mélret - Tydelighed/m - Minimer
tet alrettet fagjargon
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Bedre Bedre

mgder og Skole/hjemsamtaler

god respons o
- Fremsta som et

team
- Overfladisk
snak

Til leererne:

6Den gode
responséo

Bgrn, der trives,
skal ogsa have god

feedback

Samarbejde Styrk samarbejdet Styrk samarbejdet Styrk samarbejdet

med foraeldretil med foraeldre til | med foreeldre til

tosprogede tosprogede bgrn = tosprogede barn.

elever.

- Sprog Kommunen har et

Har de forstet, barrierer ansvar for at hjeelpe

hvad vi siger? - lkke pa foreeldre pa

Forzeldre til Foreeldrelntra Foreeldrelntra.

tosprogede er

sjeeldent pa

Brug bydelsmgdre

Foraeldrelntra. som bindeled.

Brug tolke oftere.

Overseet
Lav et materialer.
perspektivskifte
og fokuser pa .

Fa

foreeldrenes
betydning ind i et
skoleliv.

70

forventningsafstemt
med foraeldrene,
hvad der er
personalets rolle
(ikke opdrager).



% B@RN OG UNGE
Aarhus Kommur

(53

FRA BYGGESTEN TIL KU LTUR

De seks byggesten tilbyder en raekke konkrete handleanvisninger og anbefalinger, som man efter
anske kan forkaste eller saette i veerk, men graver man et lag dybere, viser uyelseswogsa, at

den excellente samarbejdeg kommunikationskultur set med deltagerens gfmager panogle
bestemte veerdier, der gar pa tveers af geografi, funktion og fag. Vi afslutter dermed denne rapport
med et kort oprids af disse veerdier samt denyafting, som deltagerne tilleegger dem.

Enkelt og

/ tydeligt \

Struktureret
og Professionel
organiseret

Personlig og

Tillidfuld dialogbaret

Figur 1 Veerdier

{1 Enkelt og tydeligt - Vi kommunikerer sa enkelt og tydeligt, at det ikke efterlader tvivl om,
hvordan modtageren skal handle eller forholde sig. Vi foretraekker det enkelte fremfor det
komplekse.

91 Professionel - Vi er faglige, troveerdige og konstruktive i vores samarbejde og dialog med
andre.

1 Personlig og dialogbaret - Vi insisterer pa at laere hinanden bedre at kende, fordi vi ved,
at den personlige relatiogar forud foren tryg dialog, hvor ogsa sarbare emner kan l&ing
pa banen.

1 Tillidsfuld 8 Vi har en grundlaeggende tillid til, at vi altid vil hinanden og barnet detéhedst
Tillid giver osrdderum til, at vi kan handle instinktivt i de situationer, som kraever det.

1 Struktureret og organiseret @ Vi indretter og organiseer os, sa det er tydeligt og klart,
hvem, hvad, hvor, og hvordan vi som skole eller dagtilbud kommunikerer.

Veerdierne tilbyder en made at anskue den excellente samarlmjdsommunikationskultur ud fra

og kan derfor ikke betragtes som et endegyldigtrs@erfor vil undersggelsens resultater blive
overdraget til LOKE Netveerksgruppen for Strategi og Kommunikation, som vil tage stilling til den
videre proces.
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EN STOR TAK

En stor tak til de deltagende skoler og dagtilbud samt foraeldre og bgrn, der dpetrtid ud af
kalenderen til at dele deres videerfaringer og forslaged os.

RAPPORTEN ER UDARBEJDET AF: JOSEPHINE BRESCHEL RASMUSSEN (LEZRING OG UDVIKLING), EMILIE
SCHOU NIELSEN (SUNDHED OG TRIVSEL) MARIA M@LLESKOV BLASBJERG (PADAGOGISK AFDELING),
PETRA DE PLACE BAK, ANNA SOFIA IRONS, BARBARA CARSTENS ASBO NIELSEN, RIKKE ILKJAR OG
CAMILLA ANDERSEN (HR OG KOMMUNIKATION)
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