
Børn og Unges proces til at lægge  
en kommunikationsstrategi

Vores identitet

Vores omdømme

Vores profil  
og kommunikationDem vi virkelig er 

Kultur

Adfærd

Særkende

Forældrenes opfattelse af os

Det vi siger vi er

Møder/samtaler/dialog

Store og små fortællinger

Produkter/udsmykning

Oplevelses-gap

Når forældrenes oplevelse 
af os ikke lever op til det 

de forventede

Kommunikations-gap

Når kommunikationen ikke 
appellerer til eller rammer 

forældrene

Troværdigheds-gap

Når vi siger noget  
som vi ikke er

Vores  
skole eller  
dagtilbud

2. 

3
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Hvad er problemet?
Situationsanalyse

Hvad er vores mål
kommunikationsmål

Handlinger
Værktøjer

Virkede det?
justering/genbesøg

Cirkeltræning 
- 4 runder

Runde Runde 

Runde Runde 
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